
Информация, предоставляемая получателям финансовых услуг 
 

1. Информация о лице, предоставляющем финансовую услугу 

 
2. Информация о способах и адресах направления обращений получателя 

финансовых услуг в КОФПМСП МКК, в саморегулируемую организацию и в Банк 
России 

2.1. Обращение получателя финансовых услуг в КОФПМСП МКК. 
КОФПМСП МКК обеспечивает прием обращений, направленных посредством 

почтовой связи или нарочным на бумажном носителе, по адресу в пределах места 
нахождения КОФПМСП МКК, а также направленных на адрес электронной почты 
КОФПМСП МКК.  

Адрес КОФПМСП МКК для направления обращений: 

Полное наименование 
микрофинансовой организации 

Кировский областной фонд поддержки малого 
и среднего предпринимательства 
(микрокредитная компания) 

Сокращенное наименование 
микрофинансовой организации 

КОФПМСП МКК 

Адрес микрофинансовой 
организации (место нахождения 
постоянно действующего 
исполнительного органа) 

610000, Кировская область, г. Киров, 
Динамовский проезд, дом 4 

Информация об используемом 
микрофинансовой организацией 
товарном знаке (при наличии) 

не используется 

Информация о регистрационном 
номер записи юридического лица в 
государственном реестре 
микрофинансовых организаций 

Регистрационный номер записи  
6110543000285 от 02.08.2011 

Информация о членстве в 
саморегулируемой организации 
(включая информацию о дате 
приема в члены саморегулируемой 
организации) 

КОФПМСП МКК  является членом  
саморегулируемой организации 
Саморегулируемая организация Союз 
микрофинансовых организаций 
«Микрофинансирование и Развитие» 
(сокращенное наименование: СРО «МиР»). 
Дата приема в члены - 23.12.2020  

Информация об исключении из 
саморегулируемой организации 
(включая информацию о дате 
исключения из членов 
саморегулируемой организации) 

КОФПМСП МКК   по собственной инициативе 
прекращено членство в саморегулируемой 
организации Союз «Микрофинансовый альянс 
«Институты развития малого и среднего 
бизнеса». Дата прекращения членства - 
23.11.2020 

Текст  «Базового стандарта защиты 
прав и интересов физических и 
юридических лиц - получателей 
финансовых услуг, оказываемых 
членами саморегулируемых 
организаций в сфере финансового 
рынка, объединяющих 
микрофинансовые организации» 

Размещен на официальном сайте КОФПМСП 
МКК в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» в разделе «Документы» ( 
https://кфпп.рф/documents/)  и на 
информационном стенде по месту нахождения 
КОФПМСП МКК: Кировская область, город 
Киров, Динамовский проезд, дом 4. 



- посредством почтовой связи или нарочным на бумажном носителе: 610000, 
Кировская область, город Киров, Динамовский проезд, дом 4; 

- в электронном виде на адрес электронной почты: credit@kfpp.ru.  
2.2. Обращение получателей финансовых услуг в саморегулируемую организацию. 
Обращения получателей финансовых услуг в саморегулируемую организацию 

Союз микрофинансовых организаций «Микрофинансирование и Развитие», членом 
которой является КОФПМСП МКК, могут быть направлены:  

- по электронному адресу: info@npmir.ru; 
- по почтовому адресу: 107078, г. Москва Орликов переулок, д.5, стр.1, этаж 2, 

пом.11; 
- с помощью формы на официальном сайте СРО «МиР»: https://npmir.ru/feedback/. 
Работа СРО «МиР» с обращениями регламентирована «Порядком работы СРО 

«МиР» с обращениями физических и юридических лиц, включая членов СРО «МиР», 
размещенном на сайте: https://npmir.ru/. 

2.3. Обращения получателей финансовых услуг в Банк России. 
Получатели финансовых услуг могут обратиться в Банк России посредством: 
2.3.1. Мобильного приложения «ЦБ онлайн»; 
2.3.2. Контактного центра Банка России по номерам: 
300 (круглосуточно, бесплатно для звонков с мобильных телефонов); 
8 800 300-30-00 (круглосуточно, бесплатно для звонков из регионов России); 
+7 499 300-30-00 (круглосуточно, в соответствии с тарифами вашего оператора). 
2.3.3. Направления обращения в электронном виде на официальном сайте Банка 

России: https://cbr.ru/reception/ (Интернет-приемная); 
2.3.4. Записи в общественную приемную Банка России: 
- онлайн на официальном сайте Банка России: https://www.cbr.ru/opbr/ 
- по телефонам Контактного центра:  
300 (круглосуточно, бесплатно для звонков с мобильных телефонов); 
8 800 300-30-00 (круглосуточно, бесплатно для звонков из регионов России); 
+7 499 300-30-00 (круглосуточно, в соответствии с тарифами вашего оператора); 
- непосредственно в Общественной приемной Банка России в соответствии с 

режимом работы. 
2.3.5. Направления письменных обращений на бумажном носителе: 
- по адресу: 107016, г. Москва, ул. Неглинная, д. 12, к. В, Банк России 
- по факсу: +7 495 621-64-65, +7 495 621-62-88 
проверка прохождения факса: +7 495 771-48-30 
- передачи обращения в Пункт приема корреспонденции по адресу: 

 г. Москва, Сандуновский пер., д. 3, стр. 1 (вход под аркой, первая дверь справа) 
Часы работы (кроме нерабочих праздничных дней): 
понедельник – четверг с 9:00 час. до 17:30 час., 
пятница с 9:00 час. до 16:15 час.  
В предпраздничные дни продолжительность работы пункта приема 

корреспонденции сокращается на один час 
 В Отделение по Кировской области Волго-Вятского главного управления 

Центрального банка Российской Федерации через сайт Банка России: 
https://cbr.ru/reception/ (Интернет-приемная). Адрес: 610000, Кировская область, город 
Киров, ул. Спасская, д. 27. Телефон: (8332) 36-85-64, 36-85-63. 

Ссылка на страницу сайта Банка России, содержащую информацию о способах 
обращения в Банк России: https://cbr.ru/contactBR/. 

 
3. Информация о способах защиты прав получателя финансовой услуги 
3.1. Права получателя финансовой услуги установлены: 



- Федеральным законом от 02.07.2010 № 151-ФЗ «О микрофинансовой 
деятельности и микрофинансовых организациях»; 

- Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц - 
получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в 
сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации, утвержденный 
Банком России (протокол от 07.05.2026 № КФНП-14) (далее – Базовый стандарт); 

- другими нормативно-правовыми актами, действующими в Российской 
Федерации. 

3.2. Защита прав получателя финансовой услуги осуществляется: 
1) КОФПМСП МКК путем исполнения своих обязанностей перед получателем 

финансовой услуги в соответствии с требованиями законодательства и Базового 
стандарта; 

2) получателем финансовой услуги: 
- путем реализации им своих прав на получение информации, защиту 

персональных данных, защиту частной жизни, защиту неприкосновенности жилища, 
защиту репутации, других прав, а также путем направления обращений в КОФПМСП 
МКК с предложениями по урегулированию проблемной задолженности и иными 
обращениями; 

- путем направления обращений в КОФПМСП МКК (способы направления 
обращений указаны в п. 2.1 настоящей информации). В КОФПМСП МКК действует 
собственная программа реструктуризации задолженности по действующим договорам 
займа. Информация о программе реструктуризации и способах направления заявления о 
предоставлении реструктуризации задолженности по договору займа размещена на сайте 
КОФПМСП МКК: https://кфпп.рф/services/restructuring/restructuring_main/; 

- путем направления обращений в саморегулируемую организацию и в Банк России 
с жалобами и заявлениями на действия (бездействия) КОФПМСП МКК (способы 
направления обращений указаны в пп. 2.2, 2.3 настоящей информации); 

- путем обращения в суд с исками на действия (бездействие) КОФПМСП МКК; 
- путем медиации в рамках досудебного урегулирования спора, если это 

предусмотрено договором или дополнительным соглашением сторон; 
- путем обращения получателя финансовой услуги в надзорные органы, 

общественные и иные организации, созданные и осуществляющие свою деятельность по 
защите прав и законных интересов получателей финансовых услуг в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

3.3. Получатель финансовой услуги вправе защищать свои права и законные 
интересы иными установленными или незапрещенными законодательством способами. 

 
4. Информация о факте привлечения КОФПМСП МКК к оказанию 

финансовых услуг лица, действующего от имени и (или) за счет КОФПМСП МКК  
КОФПМСП МКК заключены договоры оказания услуг с агентами по поиску и 

привлечению потенциальных заемщиков и дальнейшему сопровождению деятельности 
КОФПМСП МКК по заключению договоров займа и их надлежащему исполнению со 
стороны заемщиков. 

Агенты не уполномочены заключать от имени КОФПМСП МКК договоры займа, 
поручительства, залога, иные договоры, порождающие права и обязанности КОФПМСП 
МКК. Со стороны КОФПМСП МКК договоры займа, поручительства, залога, иные 
договоры подписываются директором или иным уполномоченным лицом (работником 
КОФПМСП МКК) на основании доверенности, содержащей соответствующие 
полномочия. 

Перечень агентов КОФПМСП МКК приведен в приложении № 1 к настоящей 
информации. 

Электронная почта для приема обращений: credit@kfpp.ru.  



 
5. Информация об установленном в КОФПМСП МКК порядке разъяснения 

условий договоров и иных документов в отношении финансовой услуги, которую 
получатель финансовой услуги намерен получить, а также о лице, ответственном за 
предоставление соответствующих разъяснений 

5.1. Разъяснения условий договоров и иных документов в отношении финансовой 
услуги, которую получатель финансовой услуги намерен получить, осуществляются в 
устной форме при личном обращении получателя финансовой услуги по месту 
нахождения КОФПМСП МКК или по телефону и в письменной форме при направлении 
обращения посредством почтовой связи или нарочным, а также направленного на адрес 
электронной почты. 

5.2. Ответственными за разъяснения условий договоров и иных документов в 
отношении финансовой услуги являются работники кредитного отдела КОФПМСП МКК: 

начальник кредитного отдела; 
заместитель начальника кредитного отдела; 
специалисты кредитного отдела. 
5.3.  Устные разъяснения осуществляются по месту нахождения КОФПМСП МКК: 

Кировская область, город Киров, Динамовский проезд, дом 4 и по телефонам: +7 (8332) 
410-410, в рабочее время КОФПМСП МКК (с понедельника по четверг: с 08:00 час. до 
17:00 час., в пятницу с 08:00 час. до 15:45 час., перерыв: с 12:00 час. до 12:45 час., 
суббота-воскресенье: выходной). 

5.4. Срок разъяснения при устном обращении получателя финансовой услуги – 
незамедлительно после обращения, но не более 30 минут ожидания в очереди. 

Срок разъяснения при письменном обращении получателя финансовой услуги 
(включая, срок рассмотрения и направления ответа на обращение) – в течение 15 
(пятнадцати) рабочих дней со дня регистрации обращения. 

5.5.  Разъяснения в отношении финансовой услуги осуществляются во всех случаях 
безвозмездно. 

 
6. Информация о финансовых услугах и дополнительных услугах КОФПМСП 

МКК 
КОФПМСП МКК предоставляет микрозаймы субъектам малого и среднего 

предпринимательства в соответствии с Правилами предоставления микрозаймов 
Кировским областным фондом поддержки малого и среднего предпринимательства 
(микрокредитная компания) (далее – Правила).  

Условия предоставления микрозаймов, требования к заемщикам, поручителям, 
залогодателям, обеспечению займа, перечень документов, необходимых для получения 
микрозайма, установлены в Правилах.  

Заемщик или залогодатель несет расходы / возмещает расходы КОФПМСП МКК:  
в случае предоставления в залог движимого имущества – по уплате нотариального 

тарифа за регистрацию уведомлений о возникновении залога, об изменении залога, о 
прекращении залога (в случае вывода или замены залога по инициативе Заемщика) в 
реестре уведомлений о залоге движимого имущества; 

в случае предоставления в залог недвижимого имущества – по уплате 
государственной пошлины за государственную регистрацию ипотеки (обременения) в 
пользу КОФПМСП МКК. 

В случае изменения условий договора займа по инициативе заемщика и/или 
договора залога, в том числе в случае изменения регистрационных данных предмета 
залога, залогодателя (за исключением случаев, установленных Правилами) взимается 
единовременная плата, размеры которой установлены Правилами. 

Правила размещены на официальном сайте  КОФПМСП МКК в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» в разделе «Документы» 



(https://кфпп.рф/documents/) и на информационном стенде по месту нахождения 
КОФПМСП МКК: Кировская область, город Киров, Динамовский проезд, дом 4. 

Дополнительные услуги не предоставляются. 
 
7. Информация о правах получателя финансовой услуги при взыскании 

просроченной задолженности 
7.1. Получатель финансовой услуги имеет право: 
- погасить возникшую просроченную задолженность; 
- обратиться в КОФПМСП МКК с заявлением о реструктуризации задолженности 

по договору займа (предоставлении отсрочки, рассрочки платежей по займу) в 
соответствии с Порядком реструктуризации задолженности по микрозаймам КОФПМСП 
МКК, или иным обращением, содержащим предложения о способах добровольно и в 
полном объеме исполнить свои обязательства по договору займа, в том числе о 
заключении мирового соглашения при взыскании просроченной задолженности в 
судебном порядке; 

- воспользоваться иными правами, установленными действующим 
законодательством или договором займа. 

7.2. Права получателя финансовой услуги при обращении КОФПМСП МКК в суд с 
иском о взыскании задолженности установлены Гражданским процессуальным кодексом 
Российской Федерации, Арбитражным процессуальным кодексом Российской Федерации. 

Лица, участвующие в деле, имеют право знакомиться с материалами дела, делать 
выписки из них, снимать копии; заявлять отводы; представлять доказательства и 
знакомиться с доказательствами, представленными другими лицами, участвующими в 
деле, до начала судебного разбирательства; участвовать в исследовании доказательств; 
задавать вопросы другим участникам арбитражного процесса, заявлять ходатайства, 
делать заявления, давать объяснения арбитражному суду, приводить свои доводы по всем 
возникающим в ходе рассмотрения дела вопросам; знакомиться с ходатайствами, 
заявленными другими лицами, возражать против ходатайств, доводов других лиц, 
участвующих в деле; знать о жалобах, поданных другими лицами, участвующими в деле, 
знать о принятых по данному делу судебных актах и получать судебные акты, 
принимаемые в виде отдельных документов, и их копии в порядке, предусмотренном 
процессуальным кодексом; знакомиться с особым мнением судьи по делу; обжаловать 
судебные акты; пользоваться иными процессуальными правами, предоставленными им 
процессуальным кодексом и другими федеральными законами.  

При наличии в арбитражном суде технической возможности лицам, участвующим 
в деле, может быть предоставлен доступ к материалам дела в электронном виде в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» посредством информационной 
системы, определенной Верховным Судом Российской Федерации, Судебным 
департаментом при Верховном Суде Российской Федерации. 

 Лица, участвующие в деле, также вправе представлять в суд документы в 
электронном виде, в том числе в форме электронного документа, подписанного 
электронной подписью в порядке, установленном законодательством Российской 
Федерации. 

Лица, участвующие в деле, вправе представлять в суд иные документы в 
электронном виде, в том числе в форме электронных документов, выполненных 
указанными лицами либо иными лицами, органами, организациями. Такие документы 
выполняются в форме, установленной для этих документов законодательством 
Российской Федерации, или в свободной форме, если законодательством Российской 
Федерации форма для таких документов не установлена. 

7.3. Изменение сроков возврата задолженности, в том числе рассрочка и (или) 
отсрочка платежей возможны по решению суда, по решению уполномоченного органа 



КОФПМСП МКК, при заключении между получателем финансовой услуги и КОФПМСП 
МКК мирового соглашения в рамках взыскания задолженности в судебном порядке. 

 
  



Приложение № 1 к информации, 
предоставляемой получателям 
финансовых услуг 

 
 

Перечень агентов КОФПМСП МКК 
 

Наименование юр. лица 
/ ФИО ИП 

ИНН Адрес Реквизиты 
лицензии или 

данные о 
внесении 

сведений в 
соответствующий 

реестр Банка 
России 

Контактные данные 
(номер телефона, сайт 

(при наличии) 

Микрокредитная 
компания Уржумский 
фонд поддержки 
предпринимателей 

4334006464 613530, 
Кировская обл., 
Уржумский 
м.о., г. Уржум, 
ул. Советская, 
д. 5 

состоит в реестре 
МФО Банка 
России, № записи 
401303333004265 
от 13.11.2013 

телефон: 8 (83363) 2-22-
77, 2-33-30 
сайт: http://urzhum-bc.ru/ 

Белохолуницкий фонд 
поддержки малого и 
среднего 
предпринимательства 
микрокредитная 
компания «Бизнес-
Партнер» 

4303004650 613200, 
Кировская обл., 
Белохолуницки
й м.о., г. Белая 
Холуница, ул. 
Ленина, д. 22 

состоит в реестре 
МФО Банка 
России, № записи  
1703333008446 
от 16.08.2017 

телефон: 8 (83364) 44-
554, 44-344 
сайт: https://мкк-бизнес-
партнер.рф/ 

Нолинский фонд 
поддержки малого и 
среднего 
предпринимательства 
(Бизнес-центр) 

4321005600 613440, 
Кировская обл., 
Нолинский м.о., 
г. Нолинск, ул. 
Ленина, д. 13 

- телефон: 8(83368)2-23-02 
 

Яранский фонд 
поддержки малого и 
среднего 
предпринимательства 
«Союз - центр» 
(микрокредитная 
компания) 

4339008465 612260, 
Кировская обл., 
Яранский м.о., 
г. Яранск, ул. 
Радина, д. 13 

состоит в реестре 
МФО Банка 
России, № записи  
6120543001795 
от 17.07.2012 

телефон: 8 (83367) 2-07-
40 
сайт: http://business-
yaransk.ru/ 

Лузский 
муниципальный фонд 
поддержки малого и 
среднего 
предпринимательства 
«Бизнес-центр» 

4316005154 Адрес: 613980, 
Кировская обл., 
Лузский м.о., г. 
Луза, ул. 
Ленина, д. 56 
Фактическое 
местонахожден
ие: 613980, 
Кировская обл., 
Лузский м.о., г. 
Луза, ул. 
Ленина, д. 35, 
оф. 6 

- телефон: 8 932 209 06 89 
 

Верхнекамский фонд 
поддержки малого 
предпринимательства 
микрокредитная 
компания «Бизнес-
партнер» 

4305070803 612820, 
Кировская обл., 
Верхнекамский 
м.о., г. Кирс, ул. 
Слободская, 
д.18 

- телефон: 8 (8333) 92-09-
83 

Кирово-Чепецкий 
муниципальный фонд 

4312128701 613040, 
Кировская обл., 

состоит в реестре 
МФО Банка 

телефон: 8 (83361) 6-15-
58 



поддержки малого и 
среднего 
предпринимательства 
(микрокредитная 
компания) 

Кирово-
Чепецкий м.о., 
г. Кирово-
Чепецк, ул. 
Школьная, д. 
12, к. А 

России, № записи  
401303333003798 
от 20.08.2013 

сайт: https://фондпп.рф 

Микрокредитная 
компания Фонд 
поддержки малого и 
среднего 
предпринимательства 
города Вятские Поляны 

4307010140 612960, 
Кировская обл., 
Вятскополянски
й м.о., г. 
Вятские 
Поляны, ул. 
Ленина, д. 114а 

состоит в реестре 
МФО Банка 
России, № записи  
6120543001389 
от 26.04.2012 

телефон: 8 (83334) 6-12-
62 
сайт: 
https://www.vpfond.ru/ 

Тужинский фонд 
поддержки малого 
предпринимательства  
 
 

4332006243 Адрес 
регистрации: 
612200, 
Кировская обл., 
Тужинский м.о., 
пгт. Тужа, ул. 
Горького, д.16 
Фактическое 
местонахожден
и: 612200, 
Кировская обл., 
Тужинский м.о., 
пгт. Тужа, ул. 
Горького, д.5 

- телефон: 8 912 337 14 08 

Микрокредитная 
компания 
Подосиновский фонд 
поддержки малого и 
среднего 
предпринимательства 
«Бизнес Центр» 

4326008718 613930, 
Кировская обл., 
Подосиновский 
м.о., пгт. 
Подосиновец, 
ул. Рабочая, д. 2 

состоит в реестре 
МФО Банка 
России, № записи  
401303333004328 
от 28.11.2013 

телефон: 8(83351) 2-18-
31, 8 922 932 20 46 
сайт: https://фондбц.рф/ 

Орловский фонд 
поддержки малого 
предпринимательства 
«Бизнес-центр» 

4336003300 612270, 
Кировская обл., 
Орловский м.о., 
г. Орлов, ул. 
Орловская, 
д.109 

- телефон: 8 912 720 99 90 
 

Оричевский Фонд 
развития 
предпринимательства 
«Бизнес центр» 

4324006472 612080, 
Кировская обл., 
Оричевский 
м.о., пгт. 
Оричи, ул. 
Кооперативная, 
зд. 12А, помещ. 
1002 

- телефон: 8 964 250 54 10 
 

Индивидуальный 
предприниматель 
Домрачев Алексей 
Николаевич 

433000124562 613340, 
Кировская обл., 
Советский м.о., 
г. Советск, ул, 
Строителей, д. 
12, каб. 10 

- телефон 8 912 378 73 34 
 

Индивидуальный 
предприниматель 
Макарова Татьяна 
Витальевна  

430800269191 612140, 
Кировская обл., 
Даровской м.о., 
пгт. Даровской, 
ул. 
Кооперативная, 
д. 4 

 телефон: 8 912 371 18 07 

Индивидуальный 432201690502 612740, - телефон: 8 982 388 33 96 



предприниматель 
Лекомцева Надежда 
Мироновна 

Кировская обл., 
Омутнинский 
м.о., 
г.Омутнинск, 
ул. Юных 
Пионеров, 34 

 

Индивидуальный 
предприниматель 
Тригонов Степан 
Викторович 

502805263497 612020, 
Кировская обл., 
Шабалинский 
м.о., дер. 
Колбины, д.24а 

- телефон: 8 922 959 95 42, 
8 912 334 26 53 

Индивидуальный 
предприниматель 
Двинских Ольга 
Викторовна 

430800027315 612140, 
Кировская обл., 
Даровской м.о., 
пгт.Даровской, 
ул.Советская, 
д.81А 

- телефон: 8 919 501 47 37 

Общество с 
ограниченной 
ответственностью 
«Содружество+» 

4313009249 Адрес 
регистрации:  
612600, 
Кировская обл., 
Котельничский 
м.о., г. 
Котельнич, ул. 
Шмидта, д.24 
Фактическое 
местонахожден
ие: 612600, 
Кировская обл., 
Котельничский 
м.о., г. 
Котельнич, ул. 
Советская, 
д.108, оф.301;  
г. Киров, ул. 
Владимировска
я, д.21, оф.321 

- телефон: 8 962 898 02 02, 
8 912 336 99 46 

 
 


