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Информация, предоставляемая получателям финансовых услуг 
(в соответствии «Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и 

юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами 
саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих 

микрофинансовые организации» (утв. Банком России протокол от 22.06.2017 № КФНП-
22) и Стандартом предложения и реализации финансовых инструментов и услуг 

Кировского областного фонда поддержки малого и среднего предпринимательства 
(микрокредитная компания)) 

 
1. Информация о лице, предоставляющем финансовую услугу 

Полное наименование 
микрофинансовой организации 

Кировский областной фонд поддержки малого 
и среднего предпринимательства 
(микрокредитная компания) 

Сокращенное наименование 
микрофинансовой организации 

КОФПМСП МКК 

Адрес микрофинансовой 
организации в пределах места её 
нахождения 

610000, Кировская область, г. Киров, 
Динамовский проезд, дом 4 

Адреса обособленных 
подразделений микрофинансовой 
организации  

отсутствуют 

Режим работы микрофинансовой 
организации 

Понедельник - четверг: с 8:00 час. до 17:00 час. 
Пятница: с 8:00 час. до 15:45 час. 
Перерыв: с 12:00 час. до 12:45 час.  
Суббота-воскресенье: выходной 

Контактный телефон, по которому 
осуществляется связь с 
микрофинансовой организацией 

Тел: +7 (8332) 410-410 
 
 

Официальный сайт 
микрофинансовой организации 

https://кфпп.рф/ 

Информация об используемом 
микрофинансовой организацией 
товарном знаке (при наличии) 

отсутствует 

Информация о регистрационном 
номер записи юридического лица в 
государственном реестре 
микрофинансовых организаций 

Регистрационный номер записи  
6110543000285 от 02.08.2011 г. 

Информация о членстве в 
саморегулируемой организации 
(включая информацию о дате 
приема в члены саморегулируемой 
организации) 

КОФПМСП МКК  является членом СРО 
Союз микрофинансовых организаций 
«Микрофинансирование и Развитие». 
Дата приема в члены - 23.12.2020  
Регистрационный № 001184 



 
2. Информация о финансовых услугах и дополнительных услугах Кировского 

областного фонда поддержки малого и среднего предпринимательства 
(микрокредитная компания), в том числе оказываемых за дополнительную плату 

Кировский областной фонд поддержки малого и среднего предпринимательства 
(микрокредитная компания) предоставляет микрозаймы субъектам малого и среднего 
предпринимательства, а также физическим лицам, применяющим специальный налоговый 
режим «Налог на профессиональный доход», в соответствии с Правилами предоставления 
микрозаймов Кировским областным фондом поддержки малого и среднего 
предпринимательства (микрокредитная компания) (далее – Правила).  

Условия предоставления микрозаймов, требования к заемщикам, поручителям, 
залогодателям, обеспечению займа, перечень документов, необходимых для получения 
микрозайма, установлены в Правилах.  

Заемщик несет расходы / возмещает расходы КОФПМСП МКК:  
в случае предоставления в залог движимого имущества – по уплате нотариального 

тарифа за регистрацию уведомлений о возникновении залога, об изменении залога, о 
прекращении залога (в случае вывода или замены залога по инициативе Заемщика) в 
реестре уведомлений о залоге движимого имущества; 

в случае предоставления в залог недвижимого имущества – по уплате 
государственной пошлины за государственную регистрацию ипотеки (обременения) в 
пользу КОФПМСП МКК. 

В случае изменения условий договора займа по инициативе заемщика и/или 
договора залога, в том числе в случае изменения регистрационных данных предмета 
залога, залогодателя (за исключением случаев, установленных Правилами) взимается 
единовременная плата, размеры которой установлены Правилами. 

Правила и условия предоставления микрозаймов размещены на официальном сайте  
КОФПМСП МКК в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу 
https://кфпп.рф/ и на информационном стенде по месту нахождения КОФПМСП МКК: 
Кировская область, город Киров, Динамовский проезд, дом 4. 

Иные услуги, оказываемые за дополнительную плату, не предоставляются. 
 
3. Информация об установленном в Кировском областном фонде поддержки 

малого и среднего предпринимательства (микрокредитная компания) порядке 
разъяснения условий договоров и иных документов в отношении финансовой 

Информация об исключении из 
саморегулируемой организации 
(включая информацию о дате 
исключения из членов 
саморегулируемой организации) 

КОФПМСП МКК  исключен из СРО  
Союз «Микрофинансовый альянс «Институты 
развития малого и среднего бизнеса» 
Дата исключения из членов - 23.11.2020  
(протокол Совета Союза № 321 от 23.11.2020 на 
основании заявления о добровольном выходе из 
членов СРО) 

Текст «Базового стандарта защиты 
прав и интересов физических и 
юридических лиц – 
получателей финансовых услуг,  
оказываемых членами  
саморегулируемых организаций 
в сфере финансового рынка,  
объединяющих микрофинансовые 
организации», утвержденный 
Банком России (протокол от 
22.06.2017 № КФНП-22) 

Размещен на официальном сайте Кировского 
областного фонда поддержки малого и 
среднего предпринимательства  
(микрокредитная компания) в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» - 
https://кфпп.рф/ и на информационном стенде по 
месту нахождения КОФПМСП МКК: Кировская 
область, город Киров, Динамовский проезд, дом 
4. 



услуги, которую получатель финансовой услуги намерен получить, а также о лице, 
ответственном за предоставление соответствующих разъяснений 

3.1. Разъяснения условий договоров и иных документов в отношении финансовой 
услуги, которую получатель финансовой услуги намерен получить, осуществляются в 
устной форме при личном обращении получателя финансовой услуги по месту 
нахождения КОФПМСП МКК или по телефону и в письменной форме при направлении 
обращения посредством почтовой связи или нарочным, а также направленного на адрес 
электронной почты. 

3.2. Ответственными за разъяснения условий договоров и иных документов в 
отношении финансовой услуги являются работники кредитного отдела КОФПМСП МКК: 

начальник кредитного отдела; 
заместитель начальника кредитного отдела; 
специалисты кредитного отдела. 
3.3.  Устные разъяснения осуществляются по месту нахождения КОФПМСП МКК: 

Кировская область, город Киров, Динамовский проезд, дом 4 и по телефонам: +7 (8332) 
410-410, в рабочее время с понедельника по четверг: с 08:00 час. до 17:00 час., в пятницу с 
08:00 час. до 15:45 час., перерыв: с 12:00 час. до 12:45 час., суббота-воскресенье: 
выходной. 

3.4. Срок разъяснения при устном обращении получателя финансовой услуги – 
незамедлительно после обращения, но не более 30 минут ожидания в очереди. 

Срок разъяснения при письменном обращении получателя финансовой услуги 
(включая, срок рассмотрения и направления ответа на обращение) – в течение 15 
(пятнадцати) рабочих дней со дня регистрации обращения. 

3.5.  Разъяснения в отношении финансовой услуги осуществляются во всех случаях 
безвозмездно. 

 
4. Риски, связанные с заключением и исполнением получателем финансовой 

услуги условий договора об оказании финансовой услуги, и возможных негативных 
финансовых последствиях при использовании финансовой услуги 

4.1. При несвоевременном исполнении (неисполнении) обязательств по договору 
займа могут возникнуть следующие риски: 

4.1.1. Риск увеличения размера процентной ставки за пользование займом в случае 
просрочки заемщиком возврата займа (части займа) и (или) неуплаты процентов (части 
процентов) отсутствует, в связи с тем, что в соответствии с заключаемым с КОФПМСП 
МКК договором займа процентная ставка за пользование займом, установленная в 
договоре займа, не увеличивается. 

4.1.2. Риск применения к заемщику мер ответственности (пени, штрафа) в 
соответствии с договором займа в следующих случаях и размерах: 

4.1.2.1. В случае нарушения сроков погашения суммы основного долга 
(полностью/частично) КОФПМСП МКК вправе потребовать с заемщика уплату пени в 
размере 0,1 % (ноль целых одна десятая процента) от неуплаченной в срок суммы 
основного долга за каждый день просрочки платежа, начиная со дня, следующего за днем 
возникновения просроченной задолженности по день погашения задолженности. 

4.1.2.2. КОФПМСП МКК вправе потребовать с Заемщика уплату штрафа в размере 
5 000 (пяти тысяч) рублей в случае непредставления или представления КОФПМСП МКК 
с нарушением срока более чем на 10 (десять) дней отчета о целевом использовании займа, 
документов, подтверждающих целевое использование займа, ежеквартального отчета о 
финансовых показателях деятельности Заемщика.  

4.1.2.3. КОФПМСП МКК вправе потребовать с Заемщика уплату штрафа в размере 
1% (одного процента) от остатка задолженности по основному долгу за непредставление 
обеспечения (дополнительного обеспечения) исполнения обязательств Заемщика по 
настоящему договору либо не выполнение требований по восстановлению 



существующего обеспечения или замене существующего обеспечения иным 
равнозначным обеспечением в случаях, указанных в настоящем договоре. 

4.1.3. Риск предъявления КОФПМСП МКК к заемщику в соответствии с договором 
требования о досрочном исполнении обязательств по договору (досрочного возврата 
всей/части суммы займа (остатка основного долга) и уплаты процентов за пользование 
займом, штрафных санкций) в следующих случаях:  

4.1.3.1. Неисполнения или ненадлежащего исполнения Заемщиком обязательств по 
договору займа, в том числе, но не исключительно:  

однократного нарушения срока возврата займа (основного долга) и/или срока 
уплаты процентов за пользование займом более чем на 30 дней; 

нецелевого использования займа; 
непредставления обеспечения исполнения обязательств Заемщика, установленного 

договором займа, или документов, подтверждающих обеспечение исполнения 
обязательств; 

4.1.3.2. При отказе регистрирующим органом в государственной регистрации 
ипотеки (обременения) в пользу КОФПМСП МКК; 

4.1.3.3. Признания сделки, обеспечивающей исполнение заемщиком обязательств 
по договору займа (поручительство, залог) недействительной, прекращения права 
собственности на предмет залога на основании закона или в случае изъятия залога по 
установленным действующим законодательством Российской Федерации основаниям, 
утраты обеспечения исполнения обязательств по договору займа или ухудшения его 
условий, в том числе в случае уменьшения стоимости заложенного имущества, 
повреждения или несогласованного изменения предмета залога, если заемщик не 
представит иное обеспечение, удовлетворяющее требованиям КОФПМСП МКК.  

4.1.3.4. Нарушения условий договора залога при наступлении события, которое в 
соответствии с действующим законодательством является основанием для 
залогодержателя требовать досрочного исполнения обеспеченного залогом обязательства, 
а также в следующих случаях: 

уклонения залогодателя от контроля КОФПМСП МКК за состоянием предмета 
залога; 

если имущество, переданное в залог КОФПМСП МКК в обеспечение обязательств 
заемщика по договору займа, станет предметом еще одного залога в обеспечение 
требований другого кредитора без получения предварительного согласия КОФПМСП 
МКК на его заключение либо в нарушение запрета, установленного договором об ипотеке; 

если при заключении настоящего договора или договора залога заемщик скрыл 
информацию о нахождении имущества, переданного в залог КОФПМСП МКК в 
обеспечение обязательств по настоящему договору, в залоге у другого кредитора; 

обращения взыскания на предмет залога по требованиям другого залогового 
кредитора. 

4.1.3.5. При выявлении КОФПМСП МКК факта принятия уполномоченным лицом 
или соответствующим органом управления, уполномоченным государственным 
(муниципальным) органом, иными лицами решения о ликвидации заемщика, поручителя, 
залогодателя. 

4.1.3.6. При выявлении КОФПМСП МКК факта вынесения арбитражным судом 
судебного акта о введении процедуры несостоятельности (банкротства) в отношении 
заемщика, поручителя, залогодателя. 

4.1.3.7. При выявлении КОФПМСП МКК факта предоставления Заемщиком 
недостоверных сведений и/или документов, заведомо ложных сведений об 
обстоятельствах, имеющих существенное значение для заключения и исполнения 
настоящего договора, а также предоставление неполной информации, при надлежащем 
представлении которой договор займа не был бы заключен или был бы заключен на 
других условиях. 



4.1.3.8. Уклонения от оформления права собственности на приобретаемое 
заемщиком за счет средств целевого займа имущество. 

4.1.3.9. (при наличии требования о страховании имущества, являющегося 
предметом залога) Невыполнение требований по обеспечению страхования имущества, 
являющегося предметом залога, в том числе непредставление документов, 
подтверждающих страхование имущества, являющегося предметом залога. 

4.1.4 Требование КОФПМСП МКК о досрочном возврате займа в случае, когда 
обязательство обеспечено поручительством, залогом, как правило, сопровождается 
требованием о взыскании задолженности с поручителя и требованием об обращении 
взыскания на заложенное имущество соответственно. 

Также при взыскании задолженности существует риск наложения ареста и 
обращения взыскания на имущество должника (заемщика / поручителя), а также иные 
меры принудительного исполнения судебных актов, установленные действующим 
законодательством.   

4.1.5. При несвоевременном исполнении (неисполнении) обязательств по договору 
займа сумма расходов заемщиков, поручителей, залогодателей увеличивается на: 

- сумму пеней, которые рассчитываются как процент от суммы основного долга за 
весь период просрочки платежей, начиная со дня, следующего за днем возникновения 
просроченной задолженности по день погашения задолженности; 

- сумму судебных расходов КОФПМСП МКК в случае обращения в суд. 
4.1.6. Риск утраты репутации надежного заемщика вследствие неисполнения 

заемщиком своих обязательств по предоставленному КОФПМСП МКК займу. 
4.1.7. Риск возникновения негативной кредитной истории в Бюро кредитных 

историй вследствие неисполнения заемщиком, поручителем своих обязательств по 
предоставленному КОФПМСП МКК займу.  

4.2. Риск отказа в перечислении или приостановления перечисления денежных 
средств КОФПМСП МКК по договору займа в соответствии с требованиями 
действующего законодательства Российской Федерации. 

4.3. Риск несоразмерности долговой нагрузки получателя финансовой услуги с 
текущим финансовым положением. 

4.4. Риск «кассовых разрывов», когда предполагаемые сроки и суммы поступления 
денежных средств для исполнения своих обязательств по договору займа (периодичность 
поступления денежных средств на банковский счет, получения иных доходов) не 
совпадают со сроками платежей по займу (займам). 

4.5. Риск наступления обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, 
которые могут привести к невозможности исполнения заемщиком своих обязательств по 
договору займа. 

4.6. Риск влияния предоставленной получателем финансовой услуги информации о 
размере доходов и денежных обязательствах получателя финансовой услуги (при 
рассмотрении заявления на получение займа) на решения о предоставлении займа и/или 
условия заключаемого договора займа. 

 
5. Информация о правах получателя финансовой услуги при осуществлении 

процедуры взыскания просроченной задолженности 
5.1. Получатель финансовой услуги имеет право: 
- погасить возникшую просроченную задолженность; 
- на любой стадии взыскания задолженности обратиться в КОФПМСП МКК с 

заявлением о реструктуризации задолженности (предоставлении отсрочки, рассрочки 
платежей по займу), иных способах добровольно и в полном объеме исполнить свои 
обязательства по договору займа; 

- воспользоваться иными правами, установленными действующим 
законодательством. 



5.2. Права заемщика при обращении КОФПМСП МКК в суд с иском о взыскании 
задолженности установлены Гражданским процессуальным кодексом Российской 
Федерации, Арбитражным процессуальным кодексом Российской Федерации. 

Лица, участвующие в деле, имеют право знакомиться с материалами дела, делать 
выписки из них, снимать копии; заявлять отводы; представлять доказательства и 
знакомиться с доказательствами, представленными другими лицами, участвующими в 
деле, до начала судебного разбирательства; участвовать в исследовании доказательств; 
задавать вопросы другим участникам арбитражного процесса, заявлять ходатайства, 
делать заявления, давать объяснения арбитражному суду, приводить свои доводы по всем 
возникающим в ходе рассмотрения дела вопросам; знакомиться с ходатайствами, 
заявленными другими лицами, возражать против ходатайств, доводов других лиц, 
участвующих в деле; знать о жалобах, поданных другими лицами, участвующими в деле, 
знать о принятых по данному делу судебных актах и получать судебные акты, 
принимаемые в виде отдельных документов, и их копии в порядке, предусмотренном 
процессуальным кодексом; знакомиться с особым мнением судьи по делу; обжаловать 
судебные акты; пользоваться иными процессуальными правами, предоставленными им 
процессуальным кодексом и другими федеральными законами.  

При наличии в арбитражном суде технической возможности лицам, участвующим 
в деле, может быть предоставлен доступ к материалам дела в электронном виде в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» посредством информационной 
системы, определенной Верховным Судом Российской Федерации, Судебным 
департаментом при Верховном Суде Российской Федерации. 

 Лица, участвующие в деле, также вправе представлять в суд документы в 
электронном виде, в том числе в форме электронного документа, подписанного 
электронной подписью в порядке, установленном законодательством Российской 
Федерации. 

Лица, участвующие в деле, вправе представлять в суд иные документы в 
электронном виде, в том числе в форме электронных документов, выполненных 
указанными лицами либо иными лицами, органами, организациями. Такие документы 
выполняются в форме, установленной для этих документов законодательством 
Российской Федерации, или в свободной форме, если законодательством Российской 
Федерации форма для таких документов не установлена. 

5.3. Изменение сроков возврата задолженности, в том числе рассрочка и (или) 
отсрочка платежей возможны по решению суда, по решению уполномоченного органа 
КОФПМСП МКК, при заключении между заемщиком и КОФПМСП МКК мирового 
соглашения в рамках взыскания задолженности в судебном порядке. 

 
6. Информация о способах и адресах для направления обращений 

получателями финансовых услуг, в том числе о возможности направления 
обращений в саморегулируемую организацию и в Банк России 

6.1. Обращение получателей финансовых услуг в КОФПМСП МКК. 
КОФПМСП МКК обеспечивает прием обращений, направленных посредством 

почтовой связи или нарочным на бумажном носителе, по адресу в пределах места 
нахождения КОФПМСП МКК, указанным в едином государственном реестре 
юридических лиц, а также направленных на адрес электронной почты КОФПМСП МКК.  

Адрес КОФПМСП МКК для направления обращений: 
- посредством почтовой связи или нарочным на бумажном носителе: 610000, 

Кировская область, город Киров, Динамовский проезд, дом 4; 
- в электронном виде на адрес электронной почты: credit@kfpp.ru.  
6.2. Обращение получателей финансовых услуг в саморегулируемую организацию. 



Обращения получателей финансовых услуг в саморегулируемую организацию 
Союз микрофинансовых организаций «Микрофинансирование и Развитие», членом 
которой является КОФПМСП МКК, могут быть направлены:  

- по электронному адресу: info@npmir.ru; 
- по почтовому адресу: 107078, г. Москва Орликов переулок, д.5, стр.1, этаж 2, 

пом.11 – СРО «МиР»; 
- с помощью формы на официальном сайте СРО «МиР» https://npmir.ru/feedback/. 
Работа СРО «МиР» с обращениями регламентирована «Порядком работы СРО 

«МиР» с обращениями граждан и организаций, включая членов СРО «МиР», 
размещенном на сайте https://npmir.ru/. 

6.3. Обращения получателей финансовых услуг в Банк России. 
Получатели финансовых услуг могут обратиться в Банк России посредством: 
6.3.1. Мобильного приложения «ЦБ онлайн»; 
6.3.2. Контактного центра Банка России по номерам: 
300 - Бесплатно для абонентов сотовых операторов; 
8 800 300-30-00 - Бесплатно для звонков из регионов России; 
+7 499 300-30-00 - В соответствии с тарифами вашего оператора. 
6.3.3. Направления обращения в электронном виде на официальном сайте Банка 

России: https://cbr.ru/reception/; 
6.3.4. Личного приема по адресу: г. Москва, Сандуновский пер., д. 3, стр. 1. 
Режим работы: понедельник с 10:00 до 18:00, вторник — четверг с 10:00 до 16:00, 

кроме нерабочих праздничных дней. 
6.3.5. Записи в общественную приемную Банка России: 
- онлайн на официальном сайте Банка России: https://cbr.ru/reception/, 
- по телефонам Контактного центра круглосуточно:  
300 - Бесплатно для абонентов сотовых операторов 
8 800 300-30-00 - Бесплатно для звонков из регионов России 
+7 499 300-30-00 - В соответствии с тарифами вашего оператора 
- непосредственно в Общественной приемной Банка России в соответствии с 

режимом работы. 
6.3.5. Направления письменных обращений на бумажном носителе: 
- по адресу: 107016, г. Москва, ул. Неглинная, д. 12, к. В, Банк России 
- по факсу:  
+7 495 621-64-65, +7 495 621-62-88 
проверка прохождения факса: 
+7 495 771-48-30 
- передачи обращения в Пункт приема корреспонденции по адресу: 

 г. Москва, Сандуновский пер., д. 3, стр. 1 (вход под аркой, первая дверь справа) 
Часы работы (кроме нерабочих праздничных дней): 
понедельник – четверг с 9:00 до 17:30, 
пятница с 9:00 до 16:15. 
 - через Отделение по Кировской области Волго-Вятского главного управления 

Центрального банка Российской Федерации по адресу: 610000, Кировская область, город 
Киров, ул. Спасская, д. 27. 
 

7. Информация о способах защиты прав получателя финансовой услуги, 
включая информацию о наличии возможности и способах досудебного 
урегулирования спора, в том числе о процедуре медиации (при наличии 
соответствующего условия в договорах об оказании финансовых услуг) 

7.1. Права получателей финансовых услуг установлены: 
- Федеральным законом от 02.07.2010 № 151-ФЗ «О микрофинансовой 

деятельности и микрофинансовых организациях»; 



- Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц - 
получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в 
сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации, утвержденный 
Банком России (протокол от 22.06.2017 № КФНП-22); 

- другими законодательными и нормативными актами Российской Федерации. 
7.2. Защита прав получателя финансовой услуги осуществляется: 
1) КОФПМСП МКК путем исполнения своих обязанностей перед получателем 

финансовых услуг в соответствии с требованиями законодательства и Базового стандарта; 
2) получателями финансовых услуг: 
- путем реализации ими своих прав на получение информации, защиту 

персональных данных, защиту частной жизни, защиту неприкосновенности жилища, 
защиту репутации, других прав, а также путем направления обращений в КОФПМСП 
МКК с предложениями по урегулированию проблемной задолженности и иными 
заявлениями; 

- путем направления обращений в саморегулируемую организацию и Банк России с 
жалобами и заявлениями на действия (бездействия) КОФПМСП МКК; 

- путем обращения в суд с исками на действия (бездействие) КОФПМСП МКК; 
- путем медиации в рамках досудебного урегулирования спора, если это 

предусмотрено договором или дополнительным соглашением сторон; 
- путем обращения получателя финансовых услуг в надзорные органы, 

общественные и иные организации, созданные и осуществляющие свою деятельность по 
защите прав и законных интересов получателей финансовых услуг в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

7.3. Получатель финансовых услуг вправе защищать свои права и законные 
интересы иными установленными или незапрещенными законодательством способами. 

                                                                               
8. Информация о порядке рассмотрения обращений получателей финансовых 

услуг. 
8.1. КОФПМСП МКК обеспечивает прием обращений, направленных посредством 

почтовой связи или нарочным на бумажном носителе, по адресу в пределах места 
нахождения КОФПМСП МКК, указанному в едином государственном реестре 
юридических лиц, а также направленных на адрес электронной почты КОФПМСП МКК. 

8.2. Поступившее обращение заявителя или представителя заявителя 
регистрируется не позднее рабочего дня, следующего за днем его поступления в 
КОФПМСП МКК. 

8.3. В случае поступления обращения в форме электронного документа лицо, 
ответственное за рассмотрение обращений получателей финансовых услуг, уведомляет 
заявителя о регистрации обращения (далее - уведомление о регистрации) не позднее дня 
регистрации обращения по указанным в обращении адресу электронной почты или 
почтовому адресу либо способом, предусмотренным условиями договора, заключенного 
между КОФПМСП МКК и заявителем. 

8.4. Обращение заявителя должно быть рассмотрено лицом, ответственным за 
рассмотрение обращений получателей финансовых услуг, и по результатам его 
рассмотрения подготовлен и направлен ответ в течение пятнадцати рабочих дней со дня 
регистрации обращения, если иные сроки не предусмотрены федеральными законами. 

8.5. В случае необходимости запроса дополнительных документов и материалов в 
целях объективного и всестороннего рассмотрения обращения срок рассмотрения 
обращения может быть продлен по решению директора, заместителя директора по 
направлению финансовой поддержки или уполномоченного ими лица, но не более чем на 
десять рабочих дней, если иное не предусмотрено федеральными законами. 

8.6. Лицо, ответственное за рассмотрение обращений получателей финансовых 
услуг, обязано уведомить заявителя о продлении срока рассмотрения обращения с 



указанием обоснования такого продления, направив заявителю соответствующее 
уведомление (далее - уведомление о продлении срока). 

8.7. Полученное в устной форме обращение получателя финансовой услуги 
относительно текущего размера задолженности, возникшей из договора займа, 
заключенного с КОФПМСП МКК подлежит рассмотрению КОФПМСП МКК в день 
обращения. При этом такое обращение не регистрируется. 

8.8. По результатам рассмотрения обращения лицо, ответственное за рассмотрение 
обращений получателей финансовых услуг, подготавливает проект ответа на поступившее 
обращение, который должен содержать информацию о результатах объективного и 
всестороннего рассмотрения обращения, быть обоснованным и включать ссылки на 
имеющие отношение к рассматриваемому в обращении вопросу требования 
законодательства Российской Федерации, документы и (или) сведения, связанные с 
рассмотрением обращения, а также на фактические обстоятельства рассматриваемого в 
обращении вопроса. 

Решение по обращению заявителя принимает директор, заместитель директора по 
направлению финансовой поддержки или иное уполномоченное ими лицо. 

8.9. Ответ на обращение по существу не дается в следующих случаях: 
1) в обращении не указан адрес, по которому должен быть направлен ответ; 
2) в обращении не указана фамилия (наименование) заявителя; 
3) в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы 

имуществу КОФПМСП МКК, угрозы жизни, здоровью и имуществу работника 
КОФПМСП МКК или членов его семьи; 

4) текст обращения не поддается прочтению; 
5) текст обращения не позволяет определить его суть. 
8.10. В случае, если в обращении содержится вопрос, на который заявителю 

неоднократно давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми им 
обращениями, и при этом не приводятся новые доводы или обстоятельства, КОФПМСП 
МКК вправе самостоятельно принять решение о безосновательности очередного 
обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. Об этом решении 
заявитель уведомляется в порядке, предусмотренном Стандартом предложения и 
реализации финансовых инструментов и услуг Кировского областного фонда поддержки 
малого и среднего предпринимательства (микрокредитная компания). 

8.11. Если принято решение об оставлении обращения без ответа по существу, либо 
решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с 
заявителем по данному вопросу, лицо, ответственное за рассмотрение обращений 
получателей финансовых услуг, направляет заявителю уведомление об этом решении в 
течение пяти рабочих дней со дня регистрации обращения с указанием причин 
невозможности рассмотрения обращения по существу. Уведомление не направляется 
только в случае отсутствия в обращении адреса, по которому должен быть направлен 
ответ. 

8.12. Ответ на обращение, а также уведомление о регистрации, уведомление о 
продлении срока направляются заявителю в зависимости от способа поступления 
обращения в письменной форме по указанным в обращении адресу электронной почты 
или почтовому адресу либо способом, предусмотренным условиями договора, 
заключенного между Фондом и заявителем. В случае, если заявитель при направлении 
обращения указал способ направления ответа на обращение в форме электронного 
документа или на бумажном носителе, ответ на обращение должен быть направлен 
способом, указанным в обращении. 
 

9. Информация о требованиях и рекомендациях к содержанию обращения 
получателя финансовых услуг 



9.1. КОФПМСП МКК рассматривает обращение заявителя (физического лица или 
юридического лица), связанного с осуществлением КОФПМСП МКК микрофинансовой 
деятельности в порядке, установленном Стандартом предложения и реализации 
финансовых инструментов и услуг Кировского областного фонда поддержки малого и 
среднего предпринимательства (микрокредитная компания). 

9.2. Обращение заявителя должно содержать: 
- фамилию (наименование) заявителя;  
- адрес (почтовый или электронный) для направления ответа на обращение.  
Наличие подписи заявителя в обращении не требуется. 
9.3. Заявителем рекомендуется указывать в обращении следующую информацию и 

документы (при наличии): 
- номер договора, заключенного между получателем финансовой услуги и 

КОФПМСП МКК;  
- изложение существа требований и фактических обстоятельств, на которых 

основаны заявленные требования, а также доказательства, подтверждающие эти 
обстоятельства;  

- должность, фамилию, имя, отчество (при наличии) работника КОФПМСП МКК, 
действия (бездействие) которого обжалуются;  

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить;  
- копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В 

этом случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов; 
- документы, подтверждающие полномочия на осуществление действий от имени 

заявителя, в случае направления обращения представителем заявителя. 
 Документами, подтверждающими полномочия на осуществление действий от 
имени получателя финансовой услуги, являются: 

- для физических лиц: простая письменная доверенность (если иная форма не 
предусмотрена договором об оказании финансовой услуги), решение суда о признании 
лица недееспособным (ограниченным в дееспособности) и нотариально заверенная копия 
решения органа опеки и попечительства о назначении лица опекуном (попечителем); 

- для юридических лиц: оформленная в соответствии с законодательством 
Российской Федерации доверенность, заверенная печатью получателя финансовой услуги 
(при условии ее наличия согласно учредительным документам) и подписанная 
руководителем получателя финансовой услуги. 

 


