Объявление открытого конкурса по отбору контрагентов на право заключения договоров оказания услуг по проведению для субъектов малого и среднего предпринимательства программ обучения, семинаров, тренингов, конференций, форумов, круглых столов и других мероприятий
Руководствуясь Положением Кировского областного фонда поддержки малого и среднего предпринимательства (микрокредитная компания) (далее – КОФПМСП МКК) по отбору контрагентов на право заключения договоров оказания услуг по проведению для субъектов малого и среднего предпринимательства программ обучения, семинаров, тренингов, конференций, форумов, круглых столов и других мероприятий (деятельность Центра поддержки предпринимательства), и на основании решения Президиума КОФПМСП МКК от 09.08.2018 (протокол от 09.08.2018 № 107) КОФПМСП МКК объявляет об открытии конкурса по отбору контрагентов на право заключения договоров оказания услуг по проведению для субъектов малого и среднего предпринимательства программ обучения, семинаров, тренингов, конференций, форумов, круглых столов и других мероприятий.
1. Организатор конкурса

Кировский областной фонд поддержки малого и среднего предпринимательства (микрокредитная компания) (КОФПМСП МКК)
Адрес: Динамовский проезд, 4, г. Киров, Кировская обл., 610000
Контактное лицо: Порубова Екатерина Ивановна
Телефон/факс: (8332) 647-010, 648-649
Адрес электронной почты: rayfond@kfpp.ru, mail@kfpp.ru
Адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.kfpp.ru
2. Форма и предмет конкурса. Основные условия конкурса.
Конкурс является открытым по составу участников. Предметом конкурсного отбора является право победителя на заключение с КОФПМСП МКК договора оказания услуг по проведению для физических лиц и субъектов малого и среднего предпринимательства программ обучения, семинаров, тренингов, конференций, форумов, круглых столов и других мероприятий, по условиям которого победитель конкурса выступает исполнителем услуг по определенному в настоящем извещении лоту (лотам).
2.1. Конкурс проводится по следующим лотам:

Лот 1 – «Организация и проведение обучающего проекта по развитию женского предпринимательства «Женское предпринимательство».

Лот 2 – «Организация и проведение повышения квалификации действующих субъектов малого и среднего предпринимательства».

Заявитель подает заявку на участие в конкурсе в отношении определенного лота.
Допускается подача заявителем нескольких заявок по разным лотам, при этом по одному лоту заявителем может быть подана только одна заявка.

Требование к количеству и качеству услуг, количеству физических лиц и субъектов малого и среднего предпринимательства, которым должны быть оказаны услуги, порядку оказания услуг, к результатам услуг и иные требования к оказываемым услугам, удовлетворяющим потребностям заказчика, устанавливаются в информационном сообщении об объявлении конкурса и в техническом задании (прилагается).
2.2. Начальная (максимальная) цена услуг (лота) / минимальное количество физических лиц, а также субъектов малого и среднего предпринимательства, участвующих в мероприятии, которым должны быть оказаны услуги:
Лот 1 – «Организация и проведение обучающего проекта по развитию женского предпринимательства «Женское предпринимательство»:

начальная (максимальная) цена услуг (лота) – 500 000 (пятьсот тысяч) руб. / минимальное количество физических лиц (женщин), а также начинающих предпринимателей (женщин), которым должны быть оказаны услуги – 10 физических лиц, 10 субъектов малого и среднего предпринимательства.
Лот 2 – «Организация и проведение повышения квалификации действующих субъектов малого и среднего предпринимательства».

начальная (максимальная) цена услуг (лота) – 500 000 (пятьсот тысяч) руб. / минимальное количество субъектов малого и среднего предпринимательства, участвующих в мероприятии, которым должны быть оказаны услуги – 40.

Цена услуг (лота) включает в себя все расходы Исполнителя на организацию и проведение мероприятия, в том числе: расходы по аренде помещения и оборудования, вознаграждение лекторов (преподавателей), расходы по подготовке к мероприятию, расходы на поиск участников мероприятия, расходы по обеспечению участников необходимыми материалами по теме мероприятия, расходы по уплате налогов, сборов, других обязательных платежей и иные расходы Исполнителя по организации и проведению мероприятия.
2.3. Место оказания услуг: город Киров (Кировская область). Площадка (помещение) для проведения мероприятия согласовывается с Заказчиком дополнительно.
2.4. Сроки оказания услуг: сентябрь - ноябрь 2018 года.

2.5. Иные существенные условия договора:

Иные существенные условия договора оказания услуг по проведению для субъектов малого и среднего предпринимательства программ обучения, семинаров, тренингов, конференций, форумов, круглых столов и других мероприятий, указаны в п. 1.4. Положения КОФПМСП МКК по отбору контрагентов на право заключения договоров оказания услуг по проведению для субъектов малого и среднего предпринимательства программ обучения, семинаров, тренингов, конференций, форумов, круглых столов и других мероприятий (деятельность Центра поддержки предпринимательства) и в Техническом задании (приложение к настоящему информационному сообщению).
3. Требования к участникам конкурса
Требования, предъявляемые к участникам конкурса, и перечень документов, подаваемых ими, а также требования к их оформлению, порядок определения победителей конкурса, установлены в Положении КОФПМСП МКК по отбору контрагентов на право заключения договоров оказания услуг по проведению для субъектов малого и среднего предпринимательства программ обучения, семинаров, тренингов, конференций, форумов, круглых столов и других мероприятий (деятельность Центра поддержки предпринимательства) (далее - Положение), размещенном на сайте КОФПМСП МКК в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу: www.kfpp.ru, и в Техническом задании (приложение к настоящему информационному сообщению).
Критерии конкурсного отбора, порядок оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе, порядок определения победителей конкурса установлены в разделе 4 Положения.
По итогам конкурса конкурсная комиссия определяет одного победителя по каждому лоту, набравшего по совокупности всех этапов конкурса наибольшее количество баллов, предложение которого наиболее полно удовлетворяет потребностям Фонда, определенным в извещении о проведении конкурса и техническом задании, с которым заключается договор оказания услуг.
4. Место подачи заявок на участие в конкурсе

Заявки на участие в конкурсе подаются по месту нахождения КОФПМСП МКК по адресу: Динамовский проезд, 4, г. Киров, Кировская область, 610000.
5. Даты начала и окончания подачи заявок на участие в конкурсе
Начало приема заявок 12 часов 00 минут (по Московскому времени) 9 августа 2018 года.

Окончание приема заявок 16 часов 00 минут (по Московскому времени) 10 сентября 2018 года. 
6. Дата, время, место вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе, а также начало рассмотрения заявок на участие в конкурсе на соответствие требованиям, установленным Положением, и присвоение статуса участника конкурса

Вскрытие конвертов с заявками на участие в конкурсе, а также начало рассмотрения заявок на участие в конкурсе на соответствие требованиям, установленным Положением, и присвоение статуса участника конкурса будет осуществляться 11 сентября 2018 года в 09 часов 00 минут (по Московскому времени), по адресу: Динамовский проезд, 4, г. Киров, Кировская область, 610000.

7. Дата, время, место рассмотрения заявок по существу (оценка и сопоставление заявок на участие в конкурсе)


Рассмотрение заявок по существу (оценка и сопоставление заявок на участие в конкурсе) будет осуществляться 13 сентября 2018 года в 09 часов 00 минут (по Московскому времени), по адресу: Динамовский проезд, 4, г. Киров, Кировская область, 610000.

8. Дата, время, место презентации мероприятия участниками конкурса, определения победителей конкурса и подведения итогов конкурса


Презентация мероприятия участниками конкурса, определение победителей конкурса и подведение итогов конкурса будет осуществляться 14 сентября 2018 года в 09 часов 00 минут (по Московскому времени), по адресу: Динамовский проезд, 4, г. Киров, Кировская область, 610000.

9. Срок заключения договора с участником-победителем конкурса.

Подписанный со стороны победителя конкурса договор должен быть представлен в Фонд (Динамовский проезд, 4, г. Киров, Кировская обл., 610000) в срок не позднее 5 (пяти) дней с момента получения от Фонда проекта договора.
Приложение к информационному сообщению

об объявлении открытого конкурса по отбору контрагентов

на право заключения договоров оказания услуг

по проведению для субъектов малого и среднего предпринимательства

программ обучения, семинаров, тренингов, конференций,

форумов, круглых столов и других мероприятий

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

по организации и проведению обучающего проекта по развитию женского предпринимательства

«Женское предпринимательство»
(нормативный срок освоения 80 академических часов)

Требования к качеству, техническим характеристикам работы, порядку оказания услуг, к результатам услуг и иные требования к оказываемым услугам, удовлетворяющим потребностям Заказчика.
1. Общие положения

Исполнитель должен организовать и провести обучающий проект по развитию женского предпринимательства «Женское предпринимательство» (нормативный срок освоения 80 академических часов) в соответствии со следующими требованиями:

1.1.Исполнитель обязан оказать услуги по обучению женщин, желающих заниматься бизнесом, и женщин – начинающих предпринимателей по вопросам организации и ведения бизнеса.

1.2.Краткая характеристика оказываемых услуг: услуги оказываются комплексно в соответствии с требованиями настоящего Технического задания. 

1.3. Цели оказания услуг: обучение практическим вопросам ведения бизнеса и реализации предпринимательских инициатив женщин, желающих заниматься бизнесом и женщин – начинающих предпринимателей.

1.4. Обучающий проект по развитию женского предпринимательства «Женское предпринимательство» включает в себя:

- набор слушателей;

- отбор слушателей;

- реализацию учебной программы;

- итоговое мероприятие в форме защиты слушателями проектов (бизнес-планов);

- выдачу слушателям обучающего проекта документов о пройдённом курсе обучения.

1.5.Обучающий проект по развитию женского предпринимательства «Женское предпринимательство»(далее -обучающий проект) должен проводиться организацией, имеющей лицензию на право осуществления образовательной деятельности.

1.5.1. В случае успешного прохождения обучения слушателю выдаётся документ о пройдённом курсе обучения установленного образца. В случае неудовлетворительного результата прохождения обучения, слушателю выдается справка о прослушанном курсе обучения.

1.6.Категория участников обучающего проекта– женщины, желающие заниматься бизнесом (в т.ч. женщины, имеющие несовершеннолетних детей и женщины, находящиеся в декретном отпуске), а также женщины – начинающие предприниматели (субъекты малого и среднего предпринимательства, зарегистрированные на территории Кировской области, осуществляющие предпринимательскую деятельность не более 3 (трех) лет с момента государственной регистрации).

1.7.Место оказания услуг: город Киров (Кировская область).

1.8. Срок оказания услуг: с момента заключения договора до 30.11.2018 года включительно.

1.9. Обучающий проект проводится в помещениях, пригодных по санитарно-эпидемиологическим, техническим требованиям и иным требованиям Заказчика (наличие рабочего места для преподавателя, рабочего места для каждого слушателя, наличие технических средств, позволяющих воспроизводить преподавателями аудиовизуальную информацию (по необходимости): компьютер (или ноутбук), видеопроектор, экран, флипчарт или доска (меловая или магнитно-маркерная).

1.10. В процессе проведения обучающего проекта (лекции и практические занятия) в качестве преподавателей должны быть задействованы лица, имеющие успешный опыт проведения бизнес-тренингов не менее 3 (трех) лет с использованием интерактивных методов обучения в области, совпадающей с тематикой программы обучающего проекта,а также имеющие успешный опыт ведения коммерческой деятельности не менее 5 (пяти) лет, заметные достижения в бизнесе (лидерство в своем рынке, систематизация и оптимизация бизнес-процессов). При этом не менее 50% преподавателей от числа привлекаемых к проведению обучающего мероприятия должны быть лица из других регионов Российской Федерации. Каждый преподаватель может вести не более 4 (четырех) модулей (блоков). Кандидатуры и состав преподавателей согласуются с Заказчиком до начала обучающего мероприятия.

Исполнитель подтверждает успешный опыт ведения коммерческой деятельности преподавателей, задействованных в обучающем проекте, следующими документами:

- резюме преподавателя;

- копия диплома о наличии высшего образования;

- выписка из ЕГРЮЛ/ЕГРИП;

- краткое описание предприятия.

Исполнитель указывает кандидатуры потенциальных преподавателей в составе заявки на участие в конкурсе, а также представляет кандидатуры преподавателей на «Презентации мероприятия».

2. Набор и отбор участников обучающего проекта
2.1. Набор и отбор участников проводит Исполнитель.

Исполнитель обязуется не привлекать для участия в обучающем мероприятии, отказывать в участии в обучающем мероприятии субъекту малого и среднего предпринимательства, который состоит с Исполнителем в одной группе лиц в соответствии с Федеральным законом от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции».

2.1.1. Набор осуществляется путём размещения в средствах массовой информации (печатные издания, Интернет) сообщений о проведении набора претендентов на обучающий проект. Исполнитель обязуется разместить в печатных СМИи (или) Интернет-СМИ не менее 3 (трех) статей, посвященных обучающему проекту и его значимости для развития бизнеса. В статьях обязательно должно быть указано, что обучающий проект реализуется при поддержке Правительства Кировской области в рамках государственной программы «Развитие предпринимательства и внешних связей». Организатором обучения является Кировский областной фонд поддержки малого и среднего предпринимательства (микрокредитная компания) (КОФПМСП МКК).
Содержание статей и перечень СМИ, в которых они размещаются, должны быть согласованы с заказчиком.

Исполнителю необходимо размещать во всех печатных СМИ и (или) Интернет-СМИ информацию со ссылкой на Интернет-ресурс в целях обеспечения онлайн-регистрации потенциальных участников, желающих принять участие в обучающем проекте.

2.2. В процессе набора Исполнитель:

- осуществляет онлайн-регистрацию участников обучающего проекта на Интернет-ресурсе;

- формирует список участников обучающего проекта, который должен содержать основные сведения об участниках и бизнес-идеях.

Содержание формы регистрации и списка участников согласуется с Заказчиком.

2.3. Порядок проведения отбора участников обучающего проекта:

В целях обеспечения качественного отбора участников обучающего проекта предусмотрена процедура, состоящая из обязательной и дополнительной частей, в рамках которых подразумевается осуществление следующих задач:

1) обеспечение проведения автоматизированного тестирования на Интернет-ресурсе (заочно) (обязательно);

2) проведение собеседований и оценка бизнес-идей потенциальных участников обучающего проекта (очно/скайп-интервью) (дополнительно). Собеседования проводятся на основе многофакторного анализа личности претендентов. Анализ определенных качеств претендента позволит оценить личную готовность потенциального участника к созданию и организации бизнеса на различных стадиях его развития. 

Критерием отбора участников обучающего проекта является наличие способностей к занятию предпринимательской деятельностью, направленных на приобретение навыков ведения бизнеса и создание микро, малых и средних предприятий.

Потенциальные участники обучающего проекта, набравшие по итогам тестирования и (или) собеседования допустимое количество баллов, рекомендуются к участию в обучающем проекте.

2.4. Для проведения отбора Исполнитель создаёт комиссию в количестве не менее 4 (четырех) человек. В состав комиссии могут входить представители Исполнителя, Заказчика, психолог и иные эксперты. Состав комиссии согласуется с Заказчиком до проведения отбора.

В функции комиссии входит:

- проведение отбора;

- формирование по результатам отбора сводного бального рейтинга участников;

- составление и подписание протокола о результатах проведения отбора, на основании которого принимается решение о зачислении участников обучающего проекта в группу слушателей.

2.5. В течение 3 (трех) рабочих дней с даты окончания проведения отбора Исполнитель представляет Заказчику следующие документы:

- копию приказа о формировании комиссии для проведения отбора;

- списки участников обучающего проекта, прошедших онлайн-регистрацию, с указанием контактной информации, кратким описанием бизнес-идеи и объёмом требуемого финансирования бизнес-идеи;

- сводный бальный рейтинг участников;

- предложения на зачисление участников отбора на обучающий проект.

2.6. Количество лиц, прошедших отбор и являющихся слушателями обучающего проекта, должно составлять не менее 20 (двадцати) человек (в том числе не менее 10 субъектов малого и среднего предпринимательства, не менее 10 физических лиц).

2.7. Списки слушателей обучающего проекта представляются Исполнителем Заказчику для утверждения. В течение 3 (трех) рабочих дней с даты утверждения списка слушателей Заказчиком Исполнитель информирует претендентов о зачислении на обучающий проект посредством электронной почты или по телефону.

2.8. Исполнитель обеспечивает подписание со стороны участников обучающего проекта соглашений об участии в мероприятии по форме Заказчика и по окончании оказания услуг передает Заказчику.
По окончании обучающего проекта оформляет и передает Заказчику реестр субъектов малого и среднего предпринимательства – участвующих в обучающем мероприятии (получателей поддержки) (в бумажном и электронном виде) по форме Заказчика, подписанный Исполнителем.

2.9. Исполнитель обеспечивает регистрацию не менее 80% участников обучающего мероприятия (СМСП) на Портале Бизнес-Навигатор МСП (https://smbn.ru/msp/is.htm) (далее - Портал) с обязательным указанием промокода: 6Sfs5F и сопровождает активацию на Портале участников обучающего проекта через электронную почту, а также в письменном виде информирует Заказчика о количестве зарегистрированных пользователей Портала.
3. Формы и методы обучения

3.1. Программа обучения включает в себя ряд тематических модулей (блоков) и итоговое мероприятие. В процессе обучения применяются две формы подачи материала: очная, консультирование (наставничество, менторство).

Очный этап – форма обучения, которая включает в себя мероприятия по формированию у слушателей теоретических и практических навыков по тематике рассматриваемого модуля (блока). Очный этап проводится в форме лекционных и практических занятий. Объём практических занятий в каждом модуле (блоке) – не менее 50% от общего объёма очного этапа. Практические занятия проводятся в форме мастер-классов, вебинаров (количество вебинаров не более 1 (одного)), бизнес-завтраков и бизнес-туров.

Мастер-класс – форма обучения, при которой происходит непосредственная передача слушателям профессионального опыта преподавателя. Мастер-классы проводят действующие предприниматели и (или) руководители малых и средних предприятий, имеющие успешный опыт практического решения вопросов и задач по заданной тематике.

Вебинар – интерактивная форма дистанционного обучения, позволяющая с помощью компьютерных веб - технологий, принимать участие в семинаре, который проводится в режиме онлайн.

Бизнес-завтрак – практическое выездное мероприятие с применением различных форм обучения с привлечением успешных предпринимателей, преподавателей, наставников (менторов) по актуальным тематикам.

Бизнес-тур – практическое выездное занятие на успешно работающие предприятия с целью обмена опытом создания, ведения и развития бизнеса.

Очный этап сопровождается мероприятием текущего контроля в форме тестирования в целях оценки усвоения слушателями материала каждого модуля (блока) (за исключением модуля «Бизнес-тур»). Результаты тестов текущего контроля предоставляются Заказчику в течение 2 (двух) рабочих дней после окончания каждого модуля (блока).

Консультирование (наставничество, менторство) - это взаимодействие на индивидуальной основе наставника (ментора) и слушателя обучающего проекта добровольно и бесплатно помогающего наставляемому развивать его бизнес. В процессе данной работы слушателю ставятся задачи по применению теоретического материала для получения практических результатов. Наставничество (менторство) осуществляется в форме обмена информацией между слушателем и наставником (ментором) посредством личных встреч и (или) телефонных переговоров, электронных видов связи (чат, электронная почта, скайп и др.). 

3.2. В процессе обучения Исполнитель обеспечивает работу наставников (менторов) с целью наставления, консультирования и курирования слушателей по тематике изучаемого материала. Наставниками (менторами) являются эксперты, привлекаемые Исполнителем, имеющие успешный опыт предпринимательской деятельности, опыт обучения и наставничества предпринимателей не менее 3 (трех) лет (наличие положительных отзывов о работе от клиентов – владельцев бизнесов).

Один наставник (ментор) может курировать не более 10 (десяти) слушателей обучающего проекта. Количество наставников (менторов), привлеченных к работе над проектами слушателей, должно составлять не менее 2 (двух) человек.

Работа наставников (менторов) осуществляется с целью поэтапной разработки проектов бизнес-планов, определения оптимальных вариантов реализации разработанных проектов и их презентации перед возможными и будущими инвесторами на итоговом мероприятии обучающего проекта. Итогом работы слушателя обучающего проекта с наставником (ментором) является письменно оформленный в соответствии с требованиями и типовой структурой бизнес-план.

Исполнитель также обеспечивает консультирование слушателей, используя собственные ресурсы – электронную почту, телефон «горячей линии», Интернет-ресурс. По данным каналам связи Исполнитель осуществляет сбор вопросов от слушателей и самостоятельно осуществляет консультирование либо передаёт их на проработку наставникам (менторам). Ответ слушателям предоставляется по указанным ими же контактам (телефон, электронная почта и др.).

3.3. В целях повышения эффективности обучения и усвоения слушателями максимального объема информации, предусмотренного учебной программой, Исполнитель разрабатывает систему страховки (внутреннего контроля) от пропусков занятий по неуважительным причинам.

3.4. Исполнитель предусматривает организацию взаимодействия между участниками обучающего проекта на протяжении всего периода реализации проекта посредством Интернет-ресурса. Исполнитель создает Интернет-ресурс, либо на базе собственного Интернет-ресурса организует отдельную вкладку«Обучающий проект «Женское предпринимательство» с целью обмена различной информацией (график проведения модулей (блоков), размещение УМК и других материалов после каждого проведенного модуля (блока), размещение домашних заданий, проведение опросов, решение организационных вопросов, а также размещение на Интернет-ресурсе всей необходимой для участников нормативно-правовой информации, образцов деловых документов, структуру и образец бизнес-плана и т.д.).

3.5. К итоговому мероприятию допускаются слушатели, сформировавшие бизнес-план создания нового или развития существующего бизнеса и прошедшие предварительную защиту.
3.6. Для проведения итогового мероприятия Исполнитель создаёт комиссию, в состав которой входят представители Исполнителя, Заказчика. По желанию Заказчика в состав комиссии могут быть включены представители органов государственной власти и местного самоуправления, занимающиеся вопросами поддержки и развития предпринимательства, банков, общественных организаций и объединений предпринимателей Кировской области, страховых компаний, а также потенциальные инвесторы и иные организации. Итоговое мероприятие проходит в виде презентации (защиты) слушателями перед комиссией разработанных бизнес-планов. Результаты защиты бизнес-планов оформляются протоколом комиссии.

3.7. В процессе обучения Исполнитель в целях оценки эффективности применяемой методики обучения проводит электронное анкетирование слушателей (с указанием Ф.И.О. слушателя обучающего проекта)на базе Интернет-ресурса после каждого модуля (блока) на предмет удовлетворённости обучающим процессом, результаты которого представляет Заказчику в течение 2 (двух) рабочих дней после окончания каждого модуля (блока).

3.8. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня, следующего за последним днём проведения итогового мероприятия, Исполнитель представляет Заказчику следующие документы:

- копию приказа (приказов) об отчислении слушателей с обучающего проекта с указанием причин;

- копию приказа о формировании комиссии;

- копию протокола проведения итогового мероприятия;

- копию ведомости выдачи слушателям, успешно прошедшим итоговое мероприятие, документа о прохождении обучения либо справки о прослушанном курсе обучения.

4. Требования, предъявляемые к информационным и учебным материалам программы 

Каждому слушателю предоставляются учебно-методические комплекты (далее - УМК), разработанные Исполнителем совместно с преподавателем соответствующего модуля. При этом каждому модулю (блоку) программы соответствует 1 УМК. Объём УМК по каждому модулю (блоку) не менее 15 страниц на бумажном носителе. Текст УМК набирается в текстовом редакторе, размер шрифта12-14 кегль с межстрочным интервалом не более 1,5.УМК по всем модулям (блокам) предоставляются Заказчику на согласование не менее чем за 2 (два) рабочих дня до начала проведения обучения.

УМК заполняются в процессе обучения по каждому модулю (блоку) слушателями обучающего проекта. В УМК содержатся различные формы заданий для практического применения полученных теоретических знаний:

- условия задач;

- таблицы, графики, схемы, диаграммы для заполнения;

- выбор ответа из предложенных вариантов; 

- задания, где необходимо расставить соответствующие параметры;

- ответ на вопрос.

Практические задания содержатся по каждому учебному модулю (блоку). Содержание заданий, рисунки, графы, таблицы для выполнения заданий являются обязательными элементами УМК. Также УМК должна включать разделы бизнес-плана, согласно изучаемым модулям (блокам), кроме модуля «Бизнес-тур».

5. Этапы реализации учебной программы

5.1. Блок 1 (14 академических часов):

- Модуль «Поиск бизнес идеи» (9 академических часов):

· как женщине найти свое предназначение;

· тренды в бизнесе 2018 -2025 гг.;

· экономические основы ведения бизнеса.

- Модуль «Тайм менеджмент» (2 академических часа):

· как совмещать бизнес и семью;

· как выстраивать свой личный график.

- Модуль «Анализ рынка перед запуском» (3 академических часа).

· тестирование бизнес идеи.

Результат: Четко сформированная бизнес-идея, которую слушатель начнет реализовывать в процессе обучения.
5.2. Блок 2 (3 академических часа): Бизнес-завтрак с экспертами: разбор бизнес-идеи участниками обучающего проекта.

5.3. Блок 3 (3академических часа).

Модуль «Структура и форма презентации (защиты) бизнес-планов».

Руководство и инструмент составления бизнес-плана (содержание разделов):

· титульный лист бизнес-плана (название проекта, сроки реализации и период расчета показателей проекта, контактная информация);

· резюме (краткое изложение проекта: сущность, цели и задачи проекта, объем инвестиций);

· описание предприятия и отрасли (общая характеристика ситуации, складывающейся в отрасли (на целевом рынке), где будет реализовываться проект);

· описание продукта/услуги (общая потребительская характеристика продукта, технология производства продукта/оказания услуги, местонахождение объекта);

· организационный план (организационно-правовая форма реализации проекта; основные партнеры проекта: подрядчики, поставщики, покупатели и др., правовые вопросы осуществления проекта: перечень разрешительной документации (характеризующей специфику отдельных отраслей и дающих право на хозяйственную деятельность, график реализации проекта);

· анализ рынка (рынок сырья, материалов и комплектующих; рынок сбыта, конкуренция);

· маркетинг и сбыт (расчет и обоснование цены; оптимальные размеры поставок и схема оплаты товара потребителем; программа стимулирования сбыта; каналы продвижения и сбыта; сервисное обслуживание);

· план производства (расчет объемов производства продукции (на основе маркетинговых исследований и имеющихся ресурсов, технологических особенностей, сезонности и др. факторов) (производится помесячно на весь период реализации проекта);

· финансовый план (исходные данные; номенклатура и цены на продукцию; план продаж/расчет выручки (помесячно на весь период реализации проекта); статьи затрат с указанием сумм (помесячно на весь период реализации проекта); потребность в первоначальных капитальных затратах и оборотных средствах; расчет прибылей и убытков; отчет о движении денежных средств; источники, формы и условия финансирования проекта; расчет показателей эффективности проекта);

· планирование рисков (классификация рисков; оценка проектных рисков).

Участник обучающего проекта по мере освоения модулей (блоков) вносит необходимую информацию в бизнес-план (в т.ч. в презентацию бизнес-плана) и направляет проект бизнес-плана наставнику (ментору) посредством электронной почты для получения обратной связи. Наставник (ментор) своевременно проверяет бизнес-план и осуществляет обратную связь.

Результат: Формирование у слушателей знаний в области составления бизнес-проектов.

5.4. Блок 4 (4академических часа):

Модуль «Бухгалтерские и юридические аспекты ведения бизнеса»:

· налоги, виды налогов, система налогообложения;

· бухгалтерский учет и анализ;

· виды юридических лиц;

· договорные отношения с контрагентами;

· авторское право;

· оптимизация налогов;

· расчет заработной платы работников.

Результат: Ознакомление с бухгалтерскими аспектами ведения бизнеса. Получение знаний о юридическом сопровождении бизнеса.

5.5. Блок 5 (3 академических часа): Бизнес-завтрак: разбор выбранных форм юридической регистрации бизнесов участников.

5.6. Блок 6 (18 академических часов):

Модуль «Маркетинг»:

· сегментация;

· упаковка бизнеса и дизайн;

· создание посадочной страницы или лендинга;

· технологии ведения социальных сетей;

· настройка эффективной Рекламной Сети Яндекса (РСЯ);

· инструменты Интернет-маркетинга.

Результат: Формирование у слушателей знаний основ маркетинга, с акцентированием внимания на наиболее актуальном на сегодняшний день Интернет-маркетинге. Формирование навыков по созданию Интернет-трафика с помощью контекстной рекламы и SEO – оптимизации. Освоение ключевых аспектов ведения групп в социальных сетях и привлечение посетителей на них. Получение знаний о подсчете и оценке конверсии, а также об основах off-line – рекламы.

5.7. Блок 7 (3 академических часа): Бизнес-завтрак: разборы наставниками бизнес-проектов. Анализ рекламных каналов.

5.8. Блок 8 (18 академических часов):

 Модуль «Продажи и персонал»:

· скрипты в социальных сетях;

· скрипты при приеме входящего звонка;

· СПИН продажи;

· техника допродаж и работа с бывшими клиентами;

· формирование воронки продаж;

· определение «своего клиента»;

· поиск и найм первого сотрудника;

· юридические аспекты найма сотрудников;

· формирование мотивационной составляющей персонала (материальная, нематериальная);

· особенности ведения бизнеса женщиной и характерные черты«женского стиля» управления.

Результат: Знакомство с процессами, методами, техниками продаж и формирование навыков их анализа. Освоение техники успешных переговоров, тактики создания скриптов продаж, составления коммерческого предложения. Формирование у слушателей знаний о поиске, найме и оценке персонала, освоение навыков использования воронки кандидатов, построения организационной структуры компании. Формирование навыков составления регламентов и инструкций для персонала.

5.9. Блок 9 (4 академических часа):

- Модуль «Бизнес-тур»: экскурсия на предприятие.

Исполнитель самостоятельно осуществляет поиск успешно работающих предприятий (не менее 2 (двух) предприятий, где руководителем и (или) учредителем является женщина) для организации «бизнес-тура» - практического выездного занятия с целью обмена опытом создания и ведения бизнеса с участниками обучающего проекта. Предприятия должны функционировать не менее 5 (пяти) лет в различных сферах предпринимательской деятельности. При проведении бизнес-тура организуется встреча с руководителем и (или) учредителем бизнеса. Территориально предприятия должны находиться в пределах г. Кирова. Перечень предприятий, на которые планируется выезд с целью проведения бизнес-тура, согласовывается с Заказчиком. Доступ на территорию предприятия для всех слушателей бесплатный. Доставка слушателей к месту проведения занятия и обратно (при необходимости) осуществляется силами и за счёт средств Исполнителя.

5.10. Блок 10 (4 академических часа):

Модуль «Проведение предварительной защиты бизнес-планов»:

· помощь, советы и рекомендации по внесению доработок в бизнес-план;

· после доработки бизнес-плана слушателем обучающего проекта наставник (ментор) готовит рецензию бизнес-плана. Рецензия является приложением к бизнес-плану на итоговом мероприятии.
5.11. Блок 11 (6 академических часов):

Итоговое мероприятие проводится в форме защиты слушателями проектов (бизнес-планов) создания нового или развития существующего бизнеса. Обязательным приложением к бизнес-плану является рецензия (отзыв). Наличие у слушателя рецензии (отзыва) наставника (ментора) обеспечивает Исполнитель.

По результатам итогового мероприятия комиссией принимается решение о выдаче сертификата на получение займа в КОФПМСП МКК участникам обучающего проекта, защитившим проект (бизнес-план), чьи бизнес-проекты жизнеспособны, перспективны, реальны, актуальны.

Участники, получившие сертификат на получение займа в КОФПМСП МКК, и имеющие намерение воспользоваться сертификатом, должны соответствовать требованиям и условиям, установленным в Правилах предоставления КОФПМСП МКК микрозаймов субъектам малого и среднего предпринимательства.

5.12. Исполнитель осуществляет информационно-консультационное сопровождение проектов участников программы обучения в течение 12 (двенадцати) месяцев после окончания программы.

6. Результат программы обучения: не менее 20 участников программы обучения, в том числе не менее 10 субъектов малого и среднего предпринимательства и не менее 10 физических лиц должны прослушать обучающий проект.

__________

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

по организации и проведению повышения квалификации действующих
субъектов малого и среднего предпринимательства
(нормативный срок освоения 80 академических часов)

Требования к качеству, техническим характеристикам работы, порядку оказания услуг, к результатам услуг и иные требования к оказываемым услугам, удовлетворяющим потребностям Заказчика.
1. Общие положения

Исполнитель должен организовать и провести обучающее мероприятие повышение квалификации действующих субъектов малого и среднего предпринимательства (далее – курс повышения квалификации) в соответствии со следующими требованиями:
1.1. Целью повышения курса квалификации действующих предпринимателей (руководителей СМСП, учредителей СМСП, индивидуальных предпринимателей, глав крестьянских (фермерских) хозяйств и т.д.)является улучшение квалификационного и профессионального уровня менеджеров малого и среднего бизнеса. В ходе курса повышения квалификации слушатели приобретут современные знания и навыки, которые позволят эффективно осуществлять руководство организациями или их структурными подразделениями в любых областях бизнеса. Курс повышения квалификации носит междисциплинарный характер, позволяет обучать слушателей в соответствии с действующей нормативной базой, включает современные образовательные методики и технологии и формирует у слушателей знания и навыки в области малого и среднего бизнеса, готовность к модернизации и введению изменений в собственном бизнесе.

1.2. Курс повышения квалификации предназначен для субъектов малого и среднего предпринимательства (руководителей СМСП, учредителей СМСП, индивидуальных предпринимателей, глав крестьянских (фермерских) хозяйств и т.д.). Общее количество слушателей составляет не менее 40 (сорока) представителей субъектов малого и среднего предпринимательства.

1.3. Курс повышения квалификации включает в себя:

- набор слушателей;

- отбор слушателей;

- реализацию учебной программы;

- итоговое мероприятие в форме презентации достигнутых результатов участниками обучения;

- выдачу слушателям курса документов о повышении квалификации.

1.4. Набор и отбор слушателей осуществляется Исполнителем.

Исполнитель обязуется не привлекать для участия в обучающем мероприятии, отказывать в участии в обучающем мероприятии субъекту малого и среднего предпринимательства, который состоит с Исполнителем в одной группе лиц в соответствии с Федеральным законом от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции».

1.5. Набор осуществляется путём размещения в средствах массовой информации (печатные издания, Интернет) сообщений о проведении набора претендентов на курс повышения квалификации. Исполнитель обязуется разместить в печатных СМИ и (или) Интернет-СМИ не менее 3 (трех) статей, посвященных обучающему мероприятию и его значимости для развития бизнеса, объемом не менее 3 (трех) тыс. печатных знаков каждая. В статьях обязательно должно быть указано, что курс повышения квалификации реализуется при поддержке Правительства Кировской области в рамках государственной программы «Развитие предпринимательства и внешних связей». Организатором обучения является Кировский областной фонд поддержки малого и среднего предпринимательства (микрокредитная компания) (КОФПМСП МКК). Содержание статей и перечень СМИ, в которых они размещаются, должны быть согласованы с Заказчиком.

Исполнителю необходимо размещать во всех печатных СМИ и (или) Интернет-СМИ информацию со ссылкой на Интернет-ресурс в целях обеспечения онлайн-регистрации потенциальных участников, желающих принять участие в курсе повышения квалификации.

1.6. Отбор слушателей в группу курса повышения квалификации проводится на конкурсной основе. Отбор проводит Исполнитель. Процедура отбора включает в себя онлайн-регистрацию и тестирование на Интернет-ресурсе (заочно).

В процессе набора Исполнитель:
- осуществляет онлайн-регистрацию участников программы обучения на Интернет-ресурсе;

- обеспечивает проведение автоматизированного тестирования на Интернет-ресурсе (заочно);

- формирует список участников курса повышения квалификации, который должен содержать основные сведения об участниках и бизнесе.

Критериями отбора являются:

- стремление к развитию бизнеса через получение новых знаний и навыков; 

- заинтересованность в процессе обучения.

Содержание формы регистрации и списка участников согласуется с Заказчиком.

Потенциальные участники курса повышения квалификации, набравшие по итогам тестирования допустимое количество баллов, рекомендуются к участию в образовательной программе.

1.7. В течение 3 (трех) рабочих дней с даты проведения отбора Исполнитель представляет Заказчику следующие документы:

- сведения о лицах, прошедших онлайн-регистрацию на курс повышения квалификации, в том числе отражающие опыт предпринимательской деятельности кандидатов;

- приказ о зачислении слушателей в группу курса повышения квалификации.

В течение 3 (трех) рабочих дней с даты утверждения списка слушателей Заказчиком Исполнитель информирует претендентов о месте и сроках проведения обучения посредством электронной почты или по телефону.

1.8. В целях повышения эффективности проведения курса повышения квалификации и усвоения слушателями максимального объема информации, предусмотренного учебной программой, Исполнитель разрабатывает систему страховки (внутреннего контроля) от пропусков занятий по неуважительным причинам. 

1.9. Исполнитель предусматривает организацию взаимодействия между участниками курса повышения квалификации на протяжении всего периода реализации проекта посредством Интернет-ресурса. Исполнитель создает Интернет-ресурс, либо на базе собственного Интернет-ресурса организует отдельную вкладку обучающее мероприятие «Повышение квалификации действующих субъектов малого и среднего предпринимательства» с целью обмена различной информацией (график проведения обучения, размещение УМК и других материалов после каждого проведенного занятия, размещение домашних заданий, проведение опросов, решение организационных вопросов, а также размещение на Интернет-ресурсе всей необходимой для участников нормативно-правовой информации, образцов деловых документов и т.д.).

1.10. В процессе проведения курса повышения квалификации (лекции, практические занятия, бизнес-завтраки) в качестве преподавателей должны быть задействованы лица, имеющие успешный опыт проведения бизнес-тренингов не менее 3 (трех) лет с использованием интерактивных методов обучения в области, совпадающей с тематикой программы курса повышения квалификации, а также имеющие успешный опыт ведения коммерческой деятельности не менее 5 (пяти) лет, заметные достижения в бизнесе (лидерство в своем рынке, систематизация и оптимизация бизнес-процессов). При этом не менее 50% преподавателей от числа привлекаемых к проведению обучающего мероприятия должны быть лица из других регионов Российской Федерации. Кандидатуры и состав преподавателей согласуются с Заказчиком до начала обучающего мероприятия.

Исполнитель подтверждает успешный опыт ведения коммерческой деятельности преподавателей, задействованных в обучающем проекте, следующими документами:

- резюме преподавателя;

- копия диплома о наличии высшего образования;

- выписка из ЕГРЮЛ/ЕГРИП;

- краткое описание предприятия.

Исполнитель указывает кандидатуры потенциальных преподавателей в составе заявки на участие в конкурсе, а также представляет кандидатуры преподавателей на «Презентации мероприятия».

1.11. Место оказания услуг: г. Киров (Кировская область).

1.12. Срок оказания услуг: с момента заключения договора до 10.12.2018 года включительно.

1.13. Исполнитель должен привлечь к участию в обучающем мероприятии не менее 40 (сорока) субъектов малого и среднего предпринимательства.

1.14. Исполнитель обеспечивает подписание со стороны субъектов малого и среднего предпринимательства участников обучающего мероприятия соглашений об участии в мероприятии по форме Заказчика и по окончании оказания услуг передает Заказчику.

По окончании обучающего мероприятия оформляет и передает Заказчику реестр субъектов малого и среднего предпринимательства – участвующих в обучающем мероприятии (получателей поддержки) (в бумажном и электронном виде) по форме Заказчика, подписанный Исполнителем.

1.15. Исполнитель обеспечивает регистрацию не менее 80% участников обучающего мероприятия (СМСП) на Портале Бизнес-Навигатор МСП (https://smbn.ru/msp/is.htm) (далее - Портал) с обязательным указанием промокода: 6Sfs5F и сопровождает активацию на Портале участников курса через электронную почту, а также в письменном виде информирует Заказчика о количестве зарегистрированных пользователей Портала.

2. Требования к курсу повышения квалификации.

2.1. Нормативный срок курса повышения квалификации должен составлять80 академических часов аудиторного времени.

2.2. Курс повышения квалификации должно проводиться в очной форме.

2.3. Курс повышения квалификации должен проводиться организацией, имеющей лицензию на право осуществления образовательной деятельности.
2.4. Курс повышения квалификации проводится в помещениях, пригодных по санитарно-эпидемиологическим, техническим требованиям и иным требованиям Заказчика (наличие рабочего места для преподавателя, рабочего места для каждого слушателя, наличие технических средств, позволяющих воспроизводить преподавателями аудиовизуальную информацию (по необходимости): компьютер (или ноутбук), видеопроектор, экран, флипчарт или доска (меловая или магнитно-маркерная).

2.5. Каждому слушателю предоставляются учебно-методические комплекты (далее - УМК), разработанные Исполнителем совместно с преподавателем соответствующего модуля в общем объеме не менее 50 страниц на бумажном и электронном носителях. Текст УМК набирается в текстовом редакторе, размер шрифта 12-14 кегль с межстрочным интервалом не более 1,5. УМК по всем модулям предоставляются Заказчику на согласование не менее чем за 2 (два) рабочих дня до начала проведения обучения.

УМК заполняются в процессе обучения по каждому модулю слушателями курса. В УМК содержатся различные формы заданий для практического применения полученных теоретических знаний:

- условия задач;

- таблицы, графики, схемы, диаграммы для заполнения;

- выбор ответа из предложенных вариантов; 

- задания, где необходимо расставить соответствующие параметры;

- ответ на вопрос.

Практические задания содержатся по каждому учебному модулю. Содержание заданий, рисунки, графы, таблицы для выполнения заданий являются обязательными элементами УМК.

2.6. После каждого проведенного модуля программы Исполнитель в целях оценки эффективности применяемой методики обучения, качества образовательного процесса и качества работы преподавателя на базе Интернет-ресурса проводит электронное анкетирование слушателей на предмет их удовлетворённости обучением, результаты которого представляет Заказчику в течение 2 (двух) рабочих дней после окончания каждого модуля.
2.7. Курс повышения квалификации завершается итоговым мероприятием, где основное внимание направлено на анализ достигнутых результатов (улучшение микроклимата внутри организации, а также повышение технико-экономических и финансовых показателей деятельности в бизнесе) каждым участником курса в форме презентации результатов.
2.8. В случае успешного прохождения итогового мероприятия слушателю выдается документ о повышении квалификации. В случае неудовлетворительного результата - слушателю выдается справка о прослушанном курсе повышения квалификации.

2.9. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня, следующего за последним днём проведения итогового мероприятия, Исполнитель представляет Заказчику следующие документы:
- копию приказа (приказов) об отчислении слушателей с курса повышения квалификации с указанием причин;

- копию ведомости выдачи слушателям, успешно прошедшим итоговое мероприятие, документа о повышении квалификации либо справки о прослушанном курсе повышения квалификации.

2.10. По окончании курса повышения квалификации Исполнитель должен предоставить Заказчику общий информационный отчет о проведенном мероприятии, включающий описание проведенного мероприятия с приложением не менее 5 (пяти) фотографий с мероприятия, а также анализ анкетирования участников по вопросам практической направленности и полезности проведенного мероприятия с приложением анкет участников.

3. Формы проведения курса повышения квалификации

3.1. Курс повышения квалификации должно проводиться в форме лекций и практических занятий.

3.2. При проведении практических занятий должны использоваться методы обучения в форме тренинга, бизнес-завтрака, бизнес-тура.

Тренинг –метод активного обучения, направленный на развитие знаний, умений и навыков и социальных установок, а также специфических навыков, которые можно сразу использовать на практике.

Бизнес-завтрак – практическое выездное мероприятие с применением различных форм обучения с привлечением успешных предпринимателей, преподавателей, наставников (менторов) по актуальным тематикам.

Бизнес-тур – практическое выездное занятие на успешно работающие предприятия с целью обмена опытом создания, ведения и развития бизнеса.

3.3. В процессе обучения Исполнитель обеспечивает работу наставников (менторов) с целью наставления, консультирования и курирования участников  по тематике изучаемого материала. Наставниками (менторами) являются эксперты, привлекаемые Исполнителем, имеющие успешный опыт предпринимательской деятельности, опыт обучения и наставничества предпринимателей не менее 3 (трех) лет (наличие положительных отзывов о работе от клиентов – владельцев бизнесов).

Один наставник (ментор) может курировать не более 10 (десяти) участников курса повышения квалификации. Количество наставников (менторов), привлеченных к работе над проектами слушателей, должно составлять не менее 4 (четырех) человек. Наставником (ментором), являющимся экспертом – куратором бизнес-проекта, проводится индивидуальная работа с участником курса повышения квалификации, в процессе которой слушателю ставятся задачи по применению теоретического материала для получения практических результатов. Наставничество (менторство) осуществляется в форме непосредственного обмена информацией между слушателем и наставником (ментором) посредством личных встреч и (или) телефонных переговоров, электронных видов связи (чат, электронная почта, скайп и др.).
Исполнитель также обеспечивает консультирование слушателей, используя собственные ресурсы – электронную почту, телефон «горячей линии», Интернет-ресурс. По данным каналам связи Исполнитель осуществляет сбор вопросов от слушателей и самостоятельно осуществляет консультирование либо передаёт их на проработку наставникам (менторам). Ответ слушателям предоставляется по указанным ими же контактам (телефон, электронная почта и др.).

Взаимодействие наставников (менторов) со слушателями осуществляется с целью поэтапного внедрения в бизнес-процессы новых знаний, инструментов и навыков работы.

4. Содержание программы

4.1. Практические занятия в форме тренинга на тему «Аудит бизнеса и постановка целей» – 10 академических часов:

· критерии оценки перспективности бизнеса;

· постановка целей;

· инструменты построения бизнес-модели;

· диагностика состояния блоков бизнес-системы;

· механизм проведения аудита бизнеса;

· инструкция по анализу рынка.

Результат: Изучение технологии постановки целей. Ознакомление с основами бизнес-моделирования. Освоение информации о проведении аудита бизнеса и анализа рынка.
4.2. Практические занятия в форме тренинга на тему «Создание и упаковка продукта» – 10 академических часов:

· каким требованиям должен отвечать продукт;
· составление портрета целевого клиента и определение целевой аудитории;
· сегментирование рынка;
· метод сегментирования рынка 5W Шеррингтона;
· использование соцсетей для выявления потребностей целевой аудитории;
· заполнение карты эмпатии;
· составление уникального торгового предложения (УТП);
· стратегии УТП;

· ориентиры создания УТП;

· правила презентации продукта клиенту;

· технология проведения смысловой упаковки продукта;

· сайт как одна из главных точек касания с клиентом;

· позиционирование продукта в социальных сетях;

· расчет себестоимости продукта.

Результат: Формирование у слушателей навыков, необходимых для сегментации рынка и определения целевой аудитории; освоение методов исследования продукта и составления УТП. Ознакомление с основами смысловой упаковки продукта. Освоение методов калькуляции себестоимости продукта.

4.3. Практические занятия в форме тренинга на тему «Интернет-маркетинг» – 10 академических часов:

· цель и задачи маркетинга;

· способы получения маркетинговой информации;

· последовательность проведения рекламной кампании;

· инструменты маркетингового анализа;

· современные инструменты маркетинга: контекстная реклама, SEO-продвижение, контент – маркетинг, реклама в соцсетях, SMM маркетинг, медийная реклама, sms-маркетинг, тизерная реклама, реклама на мобильных устройствах и в мобильных приложениях, реферальная программа, СРА-маркетинг, прайс-агрегатор;

· проведение аналитики сайта;

· подсчет и оценка конверсии;

· off-line – каналы взаимодействия с клиентом;

· выбор подрядчика при организации процесса маркетинга.

Результат: Формирование у слушателей знаний основ маркетинга, с акцентированием внимания на наиболее актуальном на сегодняшний день Интернет-маркетинге. Формирование навыков по созданию Интернет-трафика с помощью контекстной рекламы и SEO – оптимизации. Освоение ключевых аспектов ведения групп в социальных сетях и привлечение посетителей на них. Получение знаний о подсчете и оценке конверсии, а также об основах off-line – рекламы.

4.4. Практические занятия в форме тренинга на тему «Продажи» – 10академических часов:

· этапы процесса продаж;

· методы продаж;

· техники продаж;

· внедрение системы продаж;

· виды коммерческих предложений;

· формулирование оффера коммерческого предложения;

· структура коммерческого предложения;

· скрипты продаж;

· правила ведения переговоров;

· автоматизация продаж с помощью CRM – системы;

· воронка продаж: понятие, принципы построения и оценка конверсии.

Результат: Знакомство с процессами, методами, техниками продаж и формирование навыков их анализа. Освоение техники успешных переговоров, тактики создания скриптов продаж, составления коммерческого предложения. Ознакомление с функционалом автоматизации продаж посредством CRM и возможностями воронки продаж.

4.5. Практические занятия в форме тренинга на тему «Бизнес-процессы и управление задачами» – 10академических часов: 

· понятие и описание бизнес-процессов;

· виды бизнес-процессов;

· поток создания ценности;

· порядок разработки бизнес-процессов;

· управление бизнес-процессами: цели и последовательность;

·  система управления бизнес-процессами;

· виды анализа бизнес-процессов;

· показатели при анализе бизнес-процессов;

· обзор систем управления задачами;

· необходимость и последовательность процесса делегирования;

· оптимизация процесса делегирования с помощью матрицы Эйзенхауэра;

· правила делегирования.

Результат: Знакомство с основами управления бизнес-процессами предприятия. Освоение знаний о программных продуктах для управления задачами. Формирование представлений о процессе делегирования.

4.6. Практические занятия в форме тренинга на тему «Команда» - 10академических часов: 

· необходимость и правила составления профиля должности;

· структура профиля должности;

· этапы разработки профиля должности;

· подбор и отбор соискателей на должность с помощью воронки кандидатов;

· обзор площадок поиска персонала;

· основные положения при проведении собеседования;

· комплексная оценка персонала с помощью ассессмент-центра;

· виды организационной структуры и методы ее оптимизации;

· корпоративная культура как инструмент стратегического развития компании;

· особенности использования аутсорсинга;

· необходимость и порядок составления регламентов и инструкций.

Результат: Формирование у слушателей знаний о поиске, найме и оценке персонала, освоение навыков использования воронки кандидатов, построения организационной структуры компании. Ознакомление с понятием корпоративной культуры и методами ее внедрения, особенностями аутсорсинга. Формирование навыков составления регламентов и инструкций для персонала.

4.7. Практические занятия в форме тренинга на тему «Инвестиции, юридические и бухгалтерские аспекты» – 10 академических часов:

· юридические аспекты бизнеса: сопровождение сделок, составление договоров;

· бухгалтерские аспекты;

· инвестиционные вопросы: виды инвестиций, способы привлечения инвестиций, правила поиска и привлечения инвесторов, площадки для привлечения инвестиций, правила успешной презентации проекта.

Результат: Получение знаний о юридическом сопровождении бизнеса. Ознакомление с бухгалтерскими аспектами ведения бизнеса. Формирование у слушателей навыков в области привлечения инвестиций.

4.8. Бизнес-завтрак- 6 академических часов.

В течение обучающей программы Исполнитель проводит не менее 3 (трех) бизнес-завтраков с привлечением успешных предпринимателей, преподавателей, наставников (менторов).Даты проведения и темы бизнес-завтраков согласуются с Заказчиком заранее.

4.9. Бизнес-тур: экскурсия на предприятие - 2 академических часа:

Исполнитель самостоятельно осуществляет поиск успешно работающих предприятий (не менее 1 (одного) предприятия для организации «бизнес-тура» - практического выездного занятия с целью обмена опытом ведения бизнеса с участниками обучающего мероприятия. Предприятие должно функционировать не менее 5 (пяти) лет. При проведении бизнес-тура организуется встреча с собственниками бизнеса. Территориально предприятие должно находиться в пределах г. Кирова. Предприятие, на которое планируется выезд с целью проведения бизнес-тура, согласовывается с Заказчиком. Доступ на территорию предприятия для всех слушателей бесплатный. Доставка слушателей к месту проведения занятия и обратно (при необходимости) осуществляется силами и за счёт средств Исполнителя.

4.10. Итоговое мероприятие – 2 академических часа.

Проводится в форме презентации успехов и достигнутых результатов за время участия в курсе повышения квалификации.

Результат: Анализ и оценка изменений в бизнес-процессах участников программы обучения.

___________
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