
ПРОГРАММА 
Информационно-консультационного семинара
 «Актуальные вопросы по защите прав потребителей» 
14 марта 2019 года

Время проведения: 14.00 – 15.30
Место проведения: актовый зал ФБУ «Кировский ЦСМ»

	13:45–14.00
	Регистрация участников информационно-консультационного семинара

	14.00 - 14.05
	Приветственное слово ЕЛШИНА Владимира Борисовича –  директора Федерального бюджетного учреждения «Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний 
в Кировской области» Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии (ФБУ «Кировский ЦСМ») 

	14.05 –14.10
	Вступительное слово АГАЛАКОВОЙ Ларисы Юрьевны– заместителя министра экономического развития и поддержки предпринимательства Кировской области  

	14.10- 14.25
	Выступление НИКУЛИНОЙ Елены Семёновны –  начальника отдела потребительского рынка министерства экономического развития 
и поддержки предпринимательства Кировской области 
«Выполнение хозяйствующими субъектами требований законодательства в сфере защиты прав потребителей»

	14.25-14.55
	Выступление ЛАШУКОВОЙ Марины Анатольевны – заместителя директора по техническому регулированию ФБУ «Кировский ЦСМ»
«Внедрение международного стандарта ИСО 9001 как инструмента повышения качества и удовлетворенности потребителей. Национальная система сертификации 
в обеспечении качества продукции в борьбе с фальсификатом»  

	14.55-15.10
	Выступление КУДРЯВЦЕВА Сергея Ивановича – главного государственного налогового инспектора контрольного отдела УФНС России по Кировской области
 «Обеспечение интересов граждан при осуществлении расчетов 
за проданные товары, оказанные работы, услуги (применение ККТ)» 

	15.10-15.20
	Выступление ТЮЛЬКИНА Михаила Юрьевича – заместителя начальника отдела финансового мониторинга и валютного контроля  отделения по Кировской области Волго-Вятского главного управления Центрального банка Российской Федерации
«Как происходит реабилитация бизнеса, если финансовые организации отказывают в проведении операций или в заключении договоров банковского счета»

	15.20-15.30
	Вопросы и ответы



